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UAE Frontline Heroes Campaign 
Terms and Condition 

 حملة أبطال الصفوف الأمامية   
ي دولة الإمارات العربية المتحدة

 
 ف

وط والأحكام   الشر
These Terms and Conditions (“T&Cs”) apply to 
the UAE Frontline Heroes Campaign 
(“Campaign”) of Dubai Islamic Bank Public Joint 
Stock Company (“Bank”), licensed and regulated 
by the Central Bank of the UAE and shall be read 
in conjunction to: 

على    والأحكام"(  وط  )"السرر والأحكام  وط  السرر هذه  تسري 
الأمامية الصفوف  أبطال  العربية    حملة  الإمارات  دولة  ي 

ف 
"( الإسلامي ش.م.ع.  الحملةالمتحدة  ي  دب  ببنك  الخاصة   )"

الإمارات البنك )" مصرف  لرقابة  والخاضع  ص 
َّ
المرخ  ،)"

 : ان مع ما يلىي
قرأ بالاقتر

ُ
 العربية المتحدة المركزي، وت

   

i. the Bank’s  Banking Services Agreement 
Terms and Conditions  (“Banking Services 
Agreement”), available on the Bank’s 
website at https://www.dib.ae/terms-and-
conditions ; as may be amended from time 
to time. 

 i  المصرفية الخدمات  باتفاقية  الخاصة  والأحكام  وط  السرر  .

"(، والمتاحة على اتفاقية الخدمات المصرفيةلدى البنك )"
الرابط  على  للبنك  ي 

وب  الإلكتر   الموقع 
conditions-and-https://www.dib.ae/terms ،

 وذلك بصيغتها المعدلة من وقت لآخر. 
 

   

ii. the terms & conditions for any other 
product, available on the Bank’s website at 
https://www.dib.ae/terms-and-
conditions-cpr; as may be amended from 
time to time. 

 ii وط والأحكام الخاصة بأي منتج آخر، والمتاحة على . السرر

الرابط  على  للبنك  ي 
وب  الإلكتر   الموقع 

; cpr-conditions-and-https://www.dib.ae/terms وذلك ،
 بصيغتها المعدلة من وقت لآخر. 

   

1. Definitions:  1-  :التعاريف 

   

a) Campaign Start date: 15th April 2026.   :2026أبريل  15أ( تاري    خ بدء الحملة . 

b) Campaign End date: 30th June 2026.    :2026يونيو  30ب( تاري    خ انتهاء الحملة . 

c) Campaign Period: The duration between the 
Campaign Start Date and Campaign End Date 
(both dates inclusive). 

ة الحملة:    المدة الواقعة بي   تاري    خ بدء الحملة وتاري    خ  ج( فتر
 انتهائها )ويُحتسب التاريخان ضمن هذه المدة(. 

https://www.dib.ae/terms-and-conditions
https://www.dib.ae/terms-and-conditions
https://www.dib.ae/terms-and-conditions
https://www.dib.ae/terms-and-conditions-cpr
https://www.dib.ae/terms-and-conditions-cpr
https://www.dib.ae/terms-and-conditions-cpr
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d) Campaign:  
This campaign honors the UAE’s frontline 
heroes by offering exclusive financial benefits 
as a tribute to their dedicated service. Eligible 
individuals can enjoy waiver or discounted 
due diligence and documentation fee on 
banking products, installment deferments, 
and zero-fee installments on covered card 
transactions. Additionally, the program 
provides reduced profit rates on financing, 
discounted fees on Investment products and 
inclusion to bank’s other campaign and prize 
draws. 

 د( الحملة:  

ي  
ي هذه الحملة تكريمًا لأبطال الصفوف الأمامية ف 

تأبر
تقديم  خلال  من  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة 
المخلصة.   لخدماتهم  تقديرًا  حصرية  مالية  مزايا 
رسوم  من  الإعفاء  من  الاستفادة  للمؤهلي    ويجوز 
المصرفية،  المنتجات  على  تخفيضها  أو  المعالجة 

رسوم على   وتأجيل الأقساط، وخطط تقسيط دون
ذلك،  إلى  بالإضافة  المغطاة.  البطاقات  معاملات 
نامج معدلات رب  ح مخفضة على التمويلات،   يتيح الت 
إلى  الاستثمارية،  المنتجات  على  مخفضة  ورسومًا 
الأخرى   البنك  حملات  ضمن  العميل  إدراج  جانب 

 والسحوبات على الجوائز. 

e) Eligibility of customers 
 

Customers must be currently employed in the 
UAE with any of the organizations below: 
 
a) Ministry of Defence; 
b) Ministry of Interior 
c) Civil Defense across Emirates 
d) Police Force across Emirates 
e) Coast Guard 
f) National Emergency, Crisis and Disaster 

Management Authority (NCEMA) 
g) UAE National Guard Command 
h) Ambulance Service 
 

The Eligible customer should hold a banking 
product and be in good standing relationship with 
DIB and should always have conducted in a 
proper and satisfactory manner, including the 
time of crediting of any benefits, prizes or waiver 
of fees and charges (defined below), as 

 هـ( أهلية العملاء  

ي دولة 
يجب أن يكون العملاء على رأس عملهم حاليًا ف 

الجهات  من  أي  لدى  المتحدة  العربية  الإمارات 
 :التالية

 أ( وزارة الدفاع؛
 ب( وزارة الداخلية؛

ي مختلف إمارات الدولة؛
ي ف 
 ج( الدفاع المدب 

ي مختلف إمارات الدولة؛
طة ف   د( أجهزة السرر
 هـ( خفر السواحل؛

والكوارث والأزمات  الطوارئ  لإدارة  الوطنية  الهيئة   و( 
(NCEMA) ؛ 

ي لدولة الإمارات؛
 ز( قيادة الحرس الوطن 
 .ح( خدمات الإسعاف

 

منتج   على   
ا
حاصلً يكون  أن  المؤهل  العميل  ي 

ف  ط  ويشتر
، وأن تكون علاقته المصرفية   ي الإسلامي ي لدى بنك دب 

مصرف 
مع البنك قائمة وسليمة، وأن يكون قد حافظ عليها وأدارها  
ي ذلك وقت 

ي جميع الأوقات، بما ف 
على نحو صحيح ومرضٍ ف 

يف )كما  قيد أي مزايا أو جوائز أو إعفاءات من الرسوم والمصار 
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determined by the Bank in its sole and absolute 
discretion 

وفق   البنك،  يحدده  لما  ا 
ً
وفق وذلك كله  أدناه(،  معرّف  هو 

 .تقديره المنفرد والمطلق 

   

2. Campaign Offer:  2- عرض الحملة: 

   
To be eligible for any campaign benefits or prizes, 
customers must present valid supporting 
documentation from a recognized frontline entity 
at the time of application or upon redemption of 
the benefit. The Bank reserves the right to 
request additional verification at any stage of the 
process. 

للتأهل للحصول على أي من مزايا الحملة أو جوائزها، يجب   
عن  وصادرة  سارية  داعمة  مستندات  تقديم  العملاء  على 
ف بها من جهات الصفوف الأمامية، وذلك عند   جهة معتر
داد المزية. ويحتفظ البنك بحقه   التقدم بالطلب أو عند استر
مراحل  من  مرحلة  أي  ي 

ف  ي 
إضاف  تحقق  أي  طلب  ي 

ف 
 .الإجراءات

The benefits, discounts, and prizes offered under 
this campaign are strictly personal to the eligible 
Frontline Hero and are non-transferable, non-
exchangeable, and cannot be redeemed for 
cash or any other alternative. DIB reserves the 
right to substitute any prize with an alternative of 
equal or similar value at its sole discretion 
without prior notice. 

هذه   بموجب  المقدمة  والجوائز  والخصومات  المزايا  إن 
الحملة هي مزايا شخصية خاصة ببطل الصفوف الأمامية  
يجوز  ولا  الاستبدال،  أو  للتحويل  قابلة  غت   المؤهل، وهي 
ا أو استبدالها بأي بديل آخر. كما يحتفظ بنك 

ً
دادها نقد استر

ي استبدال أي جائزة بأخرى مساوية
ي الإسلامي بحقه ف  لها    دب 

ا لتقديره المنفرد ودون إشعار 
ً
ي القيمة، وفق

أو مماثلة لها ف 
 .مسبق 

Unless explicitly stated otherwise in writing, the 
benefits of this campaign cannot be combined or 
'stacked' with any other existing promotions, 
discounts, or special offers currently running at 
DIB. In the event of an overlap, the Bank’s 
decision on which specific offer or rate shall apply 
to the customer’s transaction will be final and 
binding.  

، لا يجوز الجمع   
ا
 على خلاف ذلك كتابة

ا
ما لم يُنص صراحة

بي   مزايا هذه الحملة أو تكديسها مع أي عروض ترويجية أو 
ي  دب  بنك  لدى  قائمة  أخرى  خاصة  عروض  أو  خصومات 
ي حال تداخل العروض، يكون قرار البنك بشأن 

. وف  الإسلامي
نهائيًا   العميل  معاملة  على  الذي يسري  المعدل  أو  العرض 

 ملزمًا. و 

   

Personal Finance offer for UAE frontline Heroes 
ي دولة   

 
عرض التمويل الشخصي لأبطال الصفوف الأمامية ف

 الإمارات العربية المتحدة 
 

Eligibility    الأهلية 
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This Package is applicable to eligible frontline 
heroes who meet DIB’s prevailing credit criteria 
and internal policies. 
 

المؤهلي    الأمامية  الصفوف  أبطال  الباقة على  تسري هذه 
لدى  المعتمدة  الائتمانية  الجدارة  معايت   يستوفون  الذين 

ي الإسلامي وسياساته الداخلية النافذة.   بنك دب 

Eligible UAE Frontline Heroes, shall be entitled to 
a 100% waiver on due diligence and 
documentation fees, preferential reduced profit 
rates on new Personal Finance applications; and 
existing customer to receive instalment 
deferments on all personal financing subject to 
DIB’s credit approval, and internal policy, and the 
Master Terms and Conditions of the DIB. 

دولة   ي 
ف  المؤهلون  الأمامية  الصفوف  أبطال  يستحق 

بنسبة   إعفاءا  المتحدة  العربية  رسوم 100الإمارات  من   %
العناية الواجبة والرسوم التوثيقية، إلى جانب معدلات رب  ح  
تفضيلية مخفضة على طلبات التمويل الشخصي الجديدة. 
تأجيل  مزايا  من  الاستفادة  القائمي    للعملاء  يجوز  كما 

  الأقسا
ً
رهنا وذلك  الشخصية،  التمويلات  جميع  على  ط 
وط   والسرر الداخلية،  وسياساته  الائتمانية،  البنك  بموافقة 

 . ي الإسلامي  والأحكام الرئيسية المعتمدة لدى بنك دب 

   

Offer on Personal Finance 

• Existing DIB personal finance customers 
will be eligible to get up to “3” instalment 
deferments and   

• New personal finance customers can get 
preferential Profit rate & “Zero” due 
diligence and documentation fee, subject 
to meeting DIB’s prevailing credit policies 
and internal approval criteria for Personal 
Finance. 

•  

 عرض التمويل الشخصي  

ي  •  لدى بنك دب 
يحق لعملاء التمويل الشخصي الحاليي  

 أقساط.   (3) الإسلامي الاستفادة من تأجيل ما يصل إلى  

التمويل الشخصي الجدد الاستفادة من  • يمكن لعملاء 
معدل رب  ح تفضيلىي وإعفاء من رسوم المعالجة، وذلك 
المعتمدة   الائتمانية  الجدارة  سياسات  باستيفاء   

ً
رهنا

الداخلية   الموافقة  ومعايت   الإسلامي  ي  دب  بنك  لدى 
 .  الخاصة بالتمويل الشخصي

    

Instalment Deferment  
For existing DIB customers who already have 
availed Personal Finance facilities, on or before 
28 February 2026, and whose accounts are 
regular and performing are eligible for instalment 
deferment benefits under this Package. 

 تأجيل الأقساط  
على  الحاصلي     ، الحاليي   الإسلامي  ي  دب  بنك  لعملاء  يحق 

ي تاري    خ  
اير    28تسهيلات تمويل شخصي ف  أو ما   2026فت 

انتظام الحساب وقوائم الأداء،  وط  قبله، والمستوفي   لسرر
هذه  ضمن  المتاحة  الأقساط  تأجيل  مزايا  من  الاستفادة 

 الباقة. 

   
Preferential pricing   التسعتر التفضيلي 

Preferential Pricing are applicable to:   :يسري التسعت  التفضيلىي على الفئات التالية 
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• Existing DIB customers who are 
transferring salary to DIB and have not 
availed of a Personal Finance facility from 
DIB 

• New customers who are willing to transfer 
salary to DIB 
 

The preferential pricing is subject to DIB’s internal 
credit assessment and approvals.  

يقومون   •  الذين  الحاليون  الإسلامي  ي  دب  بنك  عملاء 
ي الإسلامي ولم يسبق لهم  بتحويل رواتبهم إلى بنك دب 

 الحصول على تمويل شخصي من البنك. 

ي   • ي تحويل رواتبهم إلى بنك دب 
العملاء الجدد الراغبون ف 

 .  الإسلامي
 

الداخلىي  ي 
الائتماب  للتقييم  التفضيلىي  التسعت   ويخضع 

 . ي الإسلامي  والموافقات الداخلية المعتمدة لدى بنك دب 

   

Instalment Deferment Benefit   مزايا تأجيل الأقساط 
a) Under this Program, eligible existing DIB 

customers (Frontline Heroes) holding 
Personal Finance facilities are eligible to 
avail up to a maximum of three (3) 
instalment deferments, subject to DIB’s 
internal assessments and approvals. 

b) Instalment deferment(s) offered under this 
Program will be FREE OF COST, and DIB will 
not charge any postponement fee or 
charge any additional profit for availing 
such deferment(s). 

c) Availing the instalment deferment benefit 
under this Program shall not impact on the 
customer’s standard deferment eligibility 
as per DIB’s prevailing policies. 

 
d) Instalment deferment(s) under this 

Program may be availed up to 30th June 
2026, unless amended, modified, or 
withdrawn earlier by DIB at its discretion. 

ي الإسلامي   . أ   نامج، يحق لعملاء بنك دب  بموجب هذا الت 
الحاليي   المؤهلي   من أبطال الصفوف الأمامية، ممن 
من   الاستفادة   ، شخصي تمويل  تسهيلات  لديهم 

( ثلاثة  إلى  يصل  ما  أقص،  3تأجيل  أقساط كحد   )
والموافقات  الداخلية  بالتقييمات   

ً
رهنا وذلك 

ي الإسلامي   .المعتمدة لدى بنك دب 
هذا  . ب  بموجب  المقدمة  الأقساط  تأجيلات  منح 

ُ
ت

أي  الإسلامي  ي  دب  بنك  يفرض  ولن  ا، 
ً
مجان نامج  الت 

ي مقابل الاستفادة من  
رسوم تأجيل أو أي رب  ح إضاف 

 .هذا التأجيل
ة تأجيل الأقساط بموجب   . ت  لا يؤثر الاستفادة من مت  

من   للاستفادة  العميل  أهلية  ي 
ف  نامج  الت  هذا 

ا للسياسات النافذة لدى بنك  
ً
التأجيلات المعتادة وفق

ي الإسلامي   .دب 
هذا  . ث  بموجب  الأقساط  تأجيل  من  الاستفادة  يجوز 

نامج حنر   ي  2026يونيو    30الت  بنك دب  يقم  لم  ما   ،
ه  نامج أو تغيت  ا لتقديره، بتعديل هذا الت 

ً
، وفق الإسلامي

 أو سحبه قبل ذلك التاري    خ. 

   

Preferential Pricing Benefits    مزايا التسعتر التفضيلي 
Under this offering eligible customers will get:  
 

 :بموجب هذا العرض، يحصل العملاء المؤهلون على ما يلىي  
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• Reduced profit rates i.e. 4.49% p.a  

• “Zero” Due diligence and documentation fees 
 
All benefits are subject to eligibility criteria and 
the Bank’s applicable terms and conditions. 
Other terms of the facility such as the duration, 
DBR (Debt Burden Ratio) and multiples will be 
regulated as per the UAE Central Bank’s policy 
and guidelines.  

 % سنويًا4.49معدلات رب  ح مخفضة بنسبة  • 

والرسوم  • الواجبة  العناية  رسوم  من  كامل  إعفاء 
 التوثيقية 

والأحكام  وط  والسرر الأهلية  لمعايت   المزايا  جميع  وتخضع 
مثل  التسهيل،  وط  شر سائر  أما  البنك.  لدى  بها  المعمول 

(، والمضاعفات، فتخضع  DBRالمدة، ونسبة عبء الدين ) 
المركزي   المتحدة  العربية  الإمارات  مصرف  لسياسات 

 وتعليماته الإرشادية. 

   

Exclusions under Personal Finance:   :  الاستثناءات الخاصة بالتمويل الشخصي
The benefits under this Program shall not be 
available to the following customers: 

الفئات    على  نامج  الت  هذا  بموجب  المقررة  المزايا  تسري  لا 
 التالية من العملاء: 

• Customers whose financing accounts are 
irregular, delinquent, or non-performing at 
the time of assessment. 

• Customers who have availed financing 
against cash collateral or Fixed Deposits. 

• Customers who are not willing to transfer 
salary to DIB.  

• Customers who have availed Personal 
Finance facilities on or after 1st March 
2026. 

• Customers who have already availed the 
maximum permissible number of standard 
or retention deferments under DIB’s 
prevailing policies. 

• Customers that are within the first 
payment moratorium period (Payment 
Holiday) till June 30, 2026, of there is no 
payment made on new facility . 

الذين تكون حساباتهم التمويلية غت  منتظمة،  العملاء   • 
ة عند إجراء التقييم.   أو متأخرة عن السداد، أو متعتر

أو  • نقدي  بضمان  تمويل  على  حصلوا  الذين  العملاء 
 مقابل ودائع ثابتة. 

ي  • ي تحويل رواتبهم إلى بنك دب 
العملاء الذين لا يرغبون ف 

 .  الإسلامي

تمويل شخصي  • تسهيلات  على  الذين حصلوا  العملاء 
 أو بعده.  2026مارس  1بتاري    خ 

الأقص   • الحد  من  الاستفادة  لهم  سبق  الذين  العملاء 
تأجيلات   أو  الاعتيادية  التأجيلات  من  به  المسموح 
ي   دب  بنك  لدى  النافذة  للسياسات  ا 

ً
وفق الاحتفاظ 

 .  الإسلامي

الأقساط العملاء   • تأجيل  ة  فتر ضمن  يزالون  لا  الذين 
،  2026يونيو    30( حنر  Payment Holidayالأولى ) 

ي حال عدم سداد أي قسط من التسهيلات الجديدة
 . ف 
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Important Notes for Personal Finance: 

 
 
 
 

 :  ملاحظات مهمة بشأن التمويل الشخصي
   

a) Customers who choose not to avail the 
deferment benefits under this Program 
shall continue with their existing 
repayment schedules without any change. 

b) All instalment deferments and preferential 
terms under this Program are subject to 
DIB’s internal assessments, approvals, and 
prevailing credit policies. 

c) Except as expressly set out under this 
Program, all other terms and conditions of 
the customer’s existing financing 
agreement(s) shall remain unchanged and 
continue to apply. 

d)  DIB reserves the right to amend, modify, 
suspend, or withdraw this Program, in 
whole or in part, at any time and at its sole 
discretion, without prior notice. 

مزايا   . أ   من  الاستفادة  عدم  يختارون  الذين  العملاء 
ي 
ف  نامج يستمرون  الت  تأجيل الأقساط بموجب هذا 

السداد وفق جداول السداد القائمة لديهم من دون  
 .  أي تغيت 

تخضع جميع تأجيلات الأقساط والمزايا التفضيلية   . ب 
نامج للتقييمات الداخلية  الممنوحة بموجب هذا الت 
النافذة   الائتمانية  الجدارة  وسياسات  والموافقات 

 . ي الإسلامي  لدى بنك دب 
نامج،   . ت  ي هذا الت 

 ف 
ا
باستثناء ما ورد النص عليه صراحة

الخاصة  الأخرى  والأحكام  وط  السرر جميع  تظل 
وتبقر  تغيت   دون  للعميل  القائمة  التمويل  باتفاقية 

 سارية. 
هذا   . ث  تعديل  ي 

ف  بحقه  الإسلامي  ي  دب  بنك  يحتفظ 
ه أو تعليقه أو سحبه، كليًا أو جزئيًا،  نامج أو تغيت  الت 
المنفرد، وذلك من دون   ا لتقديره 

ً
ي أي وقت ووفق

ف 
 إشعار مسبق. 

   

Auto Finance offer for UAE frontline Heroes 
ي دولة  

 
عرض تمويل السيارات لأبطال الصفوف الأمامية ف

 الإمارات العربية المتحدة 

Auto finance Package is applicable to Eligible 
Frontline Heroes meeting DIB’s prevailing credit 
criteria and internal policies.  
 

على    السيارات  تمويل  باقة  الصفوف تسري  أبطال 
المؤهلير   الجدارة   الأمامية  معايت   يستوفون  الذين 

وسياساته  الإسلامي  ي  دب  بنك  لدى  المعتمدة  الائتمانية 
 الداخلية النافذة. 

e) Eligible DIB Auto finance customers will 
get up to “3” instalment deferment* (In 

يحق  ج  المؤهلير  (  السيارات  تمويل  بنك   لعملاء  لدى 
إلى   يصل  ما  تأجيل  من  الاستفادة  الإسلامي  ي    ( 3) دب 

ويونيو    2026ومايو    2026خلال أشهر أبريل  )   أقساط
2026 .) 
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between the months of April 2026, May 
2026, and June 2026). 

▪ New Auto finance eligible customers will 
be offered preferential Profit rate along 
and waiver of due diligence and 
documentation fee, subject to DIB’s 
prevailing credit policies and internal 
approval criteria of DIB 

على  ▪  للحصول  المؤهلون  الجدد  العملاء  يُمنح  كما 
جانب   إلى  تفضيليًا،  رب  ح  معدل  السيارات  تمويل 
إعفاء من رسوم العناية الواجبة والرسوم التوثيقية،  
المعتمدة  الائتمانية  الجدارة  بسياسات   

ً
رهنا وذلك 

الداخلية  الموافقة  ومعايت   الإسلامي  ي  دب  بنك  لدى 
 لديه. 

   

Instalment Deferment:  الأقساط تأجيل : 
Eligible customers (Frontline Heroes) having Auto 
Finance facilities are eligible to avail up to a 
maximum of three (3) instalment deferments, 
subject to DIB’s internal assessments and 
approvals.  

ممن   الأمامية،  الصفوف  أبطال  من  المؤهلي    للعملاء  يحق 
ما   تأجيل  من  الاستفادة  سيارات،  تمويل  تسهيلات  لديهم 

 ( ثلاثة  إلى    3يصل 
ً
رهنا وذلك  أقص،  كحد  أقساط   )
ي  دب  بنك  لدى  المعتمدة  والموافقات  الداخلية  بالتقييمات 

 .  الإسلامي

Customers who have availed Auto Finance 
facilities from DIB on or before 28 February 2026 
and Contract/s must be regular, performing and 
non-delinquent. 
 

العملاء قد حصلوا على تسهيلات تمويل   أن يكون  ط  ويشتر
بتاري    خ   الإسلامي  ي  دب  بنك  من  اير    28سيارات  أو    2026فت 

منتظمة   العقود  تكون  وأن  سليم، قبله،  ي 
ائتماب  أداء  وذات 

ة.   وغت  متعتر

There will be no Instalment deferment(s) 
processing charges OR additional profit charged 
to customers under the package. 
 

رسوم   أي  الباقة،  هذه  بموجب  العملاء،  على  فرض 
ُ
ت ولا 

رب  ح   أي  يُستوف   لا  الأقساط، كما  تأجيل  طلبات  لمعالجة 
ي مقابل الاستفادة من هذا التأجيل. 

 إضاف 

Availing the instalment deferment benefit under 
this program shall not impact on the customer’s 
standard deferment eligibility as per DIB’s 
prevailing policies. 
 

هذا    بموجب  الأقساط  تأجيل  ة  مت   من  الاستفادة  يؤثر  ولا 
ي أهلية العميل للاستفادة من التأجيلات المعتادة 

نامج ف  الت 
 . ي الإسلامي ا للسياسات النافذة لدى بنك دب 

ً
 وفق

Customers can avail the package until 30th June 
2026, unless amended, modified, or withdrawn 
earlier by DIB at its discretion. 
 

حنر    الباقة  هذه  من  الاستفادة  للعملاء  يونيو    30ويجوز 
ا لتقديره، بتعديلها 2026

ً
، وفق ي الإسلامي ، ما لم يقم بنك دب 

ها أو سحبها قبل ذلك التاري    خ.   أو تغيت 

Preferential pricing:     :  التسعتر التفضيلي
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▪ New customers from Frontline Heroes 
category can apply for the Auto Finance 
Facility with profit rate of 1.75 % flat p.a.  
(Reducing 3.2 % p.a.) 

يجوز للعملاء الجدد من فئة أبطال الصفوف الأمامية   ▪ 
التقدم بطلب للحصول على تسهيل تمويل سيارات 

قدره   رب  ح  ثابت  1.75بمعدل  أساس  على  سنويًا   %
 % سنويًا على أساس متناقص(. 3.2)بما يعادل 

   

▪ In the event that a lower promotional rate 
is available during this offer period, the 
lower rate will automatically apply. 

هذا  ▪  ة  فتر خلال  أقل  ي  ترويج  معدل  توافر  حال  ي 
وف 

 العرض، فسيُطبق المعدل الأقل تلقائيًا. 

▪ Customers are eligible for waiver of due 
diligence and documentation fee. 

من   ▪  الاستفادة  للعملاء  يحق  رسوم الإ كما  من  عفاء 
 العناية الواجبة والرسوم التوثيقية. 

▪ Customers must be Salaried (Banking and 
Non-Banking with DIB). 

ط أن يكون العملاء من فئة أصحاب الرواتب،  ▪  يشتر
ي 
المصرف  غت   أو  ي 

المصرف  القطاع  ضمن  سواء كانوا 
 . ي الإسلامي  لدى بنك دب 

 

▪ Benefit is subject to eligibility criteria, 

Bank’s applicable terms and conditions, 

Customer’s credit assessment and internal 

policy guidelines. 
 

وط والأحكام   ▪  ة لمعايت  الأهلية والسرر تخضع هذه المت  
ي للعميل، 

المعمول بها لدى البنك، وللتقييم الائتماب 
 ولإرشادات السياسات الداخلية المعتمدة. 

▪ Other terms of the facility and the UAE 

Central Bank policy and guidelines will be 

applicable.  

 

التسهيل وسياسات مصرف   ▪  وط  كما تسري سائر شر
وتعليماته   المركزي  المتحدة  العربية  الإمارات 

 الإرشادية. 

Exclusions:   :الاستثناءات 

The benefits under this Program shall not be 
available to the following customers: 

a) Customers who are not working as 

frontline heroes OR are not part of 

selected employers are not eligible for 

preferential pricing.  

الفئات    على  نامج  الت  هذا  بموجب  المقررة  المزايا  تسري  لا 
 التالية من العملاء: 

العملاء الذين لا يعملون ضمن فئة أبطال الصفوف  . أ 

العمل   جهات  إلى  ينتمون  لا  الذين  أو  الأمامية 

المختارة، لا يكونون مؤهلي   للاستفادة من التسعت   

 .  التفضيلىي
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b) Irregular, delinquent, or non-performing 

Auto Finance contracts. 

c) Customer availed Balloon Auto finance 

facility(s).  

d) Customers availed of Auto Finance 

facility(s) on or after 1st March 2026. 

e) Customers who have already opted for first 

payment deferment period (Payment 

Holiday) and there is No instalment due 

until June 30, 2026. 

ي عقود   . ب 
تمويل السيارات غت  المنتظمة أو المتأخرة ف 

ة ائتمانيًا.   السداد أو المتعتر

سيارات  . ت  تمويل  تسهيل  على  حصلوا  الذين  العملاء 

ى ة الكت   . ( البالون)  بنظام الدفعة الأخت 

العملاء الذين حصلوا على تسهيل أو تسهيلات تمويل   . ث 

 أو بعده.  2026مارس  1سيارات بتاري    خ 

ة   . ج فتر من  الاستفادة  بالفعل  اختاروا  الذين  العملاء 

( الأولى  الدفعة  (، Payment Holidayتأجيل 

حنر   مستحق  قسط  أي  هناك  يكون  لا    30بحيث 

 . 2026يونيو 

   

Covered Card offer for UAE Frontline Heroes 
ي دولة   

 
عرض البطاقات المغطاة لأبطال الصفوف الأمامية ف

 الإمارات العربية المتحدة 

Verified frontline employees are eligible for a full 
annual fee reversal on specified card types, 
provided a formal request and valid service 
documentation are submitted by existing card 
holders. Annual Fee reversal on the below card 
types for employees of Frontline Entities: 
 
 

a.DIB Emirates Skywards Infinite Card 

b.DIB Emirates Skywards Signature Card 

c.DIB Emirates Skywards Platinum Card 

d.DIB SHAMS Infinite card 

e.DIB SHAMS Signature Card 

f.DIB SHAMS Platinum Card 

g.DIB Consumer Cashback Platinum Card 

h.DIB Consumer Cashback Rewards Card 
 

الأمامية   الصفوف  فئة  من  المعتمدون  الموظفون  يكون 
مؤهلي   للاستفادة من عكس كامل للرسوم السنوية على أنواع  
البطاقات  حاملو  يتقدم  أن  يطة  شر البطاقات،  من  محددة 
الحاليون بطلب رسمي وأن يقدموا مستندات خدمة سارية.  
التالية  البطاقات  أنواع  على  السنوية  الرسوم  عكس  ويسري 

ي الجهات التابعة للصفوف الأمامية: لموظ
 ق 
 

ان الإمارات إنفنيت من  أ. بطاقة مغطاة سكاي واردز طت 
ي الإسلامي   بنك دب 

ان الإمارات سيغنتسرر  ب. بطاقة مغطاة سكاي واردز طت 
ي الإسلامي   من بنك دب 

ان الإمارات البلاتينية  ج. بطاقة مغطاة سكاي واردز طت 
ي الإسلامي   من بنك دب 

 د. بطاقة شمس المغطاة إنفينيت 
 هـ. بطاقة شمس المغطاة سغنتسرر 
 و. بطاقة شمس المغطاة البلاتينية 

داد النقدي   ز. بطاقة المستهلك البلاتينية للاستر
داد النقدي   ح. بطاقة المستهلك المجزية للاستر
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1. The offer against Covered Card is applicable 

to existing DIB covered card customers only. 

 

على   -1  المغطاة  بالبطاقات  المتعلق  العرض  يقتصر 
ي   دب  بنك  لدى   

الحاليي   المغطاة  البطاقات  عملاء 
 الإسلامي فقط. 

2- Zero fee on Easy Payment Plan for school 

fees for 6 months. For more 

http://www.dib.ae/0eppedu 

 

 6خطة سداد ميسّر دون رسوم لرسوم الدراسة لمدة   -2 
 أشهر. 

  : ، يرج  النقر على الرابط التالىي لمزيد من المعلومات
http://www.dib.ae/0eppedu 

3- Cardholders must be active employees of 

eligible frontline entities as updated in the 

Bank’s system. 

البطاقات موظفي     -3  أن يكون حاملو  على رأس يجب 
الصفوف عملهم   جهات  من  مؤهلة  جهات  لدى 

ي أنظمة البنك. 
ثة ف 

ّ
ا للبيانات المحد

ً
 الأمامية، وفق

 

4- Eligibility will be determined based on 

employer details available in DIB records at 

the time of processing the reversal. 

حدد الأهلية بناءا على بيانات جهة العمل المتوفرة   -4 
ُ
ت

معالجة طلب   وقت  الإسلامي  ي  دب  بنك  ي سجلات 
ف 

 العكس. 

5- The annual fee charged on the eligible card 

will be reversed in full. 

عكس كامل الرسوم السنوية المفروضة على البطاقة  -5 
ُ
ت

 المؤهلة. 

6- The reversal will be processed within 45 days 

from the date the annual fee is billed. 

خلال   -6  العكس  معالجة  قيد   45تتم  تاري    خ  من  يومًا 
 الرسوم السنوية. 

7- The offer is valid for a limited promotional 

period, as communicated by the Bank. 

ة ترويجية محدودة، وفق ما  -7  يسري هذا العرض لفتر
 يعلنه البنك. 

8- The annual reversal will apply only to fees 

charged during the offer period. 

الرسوم يقتصر   -8  على  السنوية  الرسوم  عكس  تطبيق 
ة العرض فقط  ي تم استيفاؤها خلال فتر

 . النر

9- Cards that are closed, blocked, cancelled, or 

delinquent at any time during the offer 

period or prior to the fulfillment of the 

reversal will not be eligible for any Fee 

reversal 

 ، أو الملغاة  ،أو الموقوفة  ، المغلقةلا تكون البطاقات   -9 
قبل  أو  العرض  ة  فتر وقت خلال  أي  ي 

ف  ة،  المتعتر أو 
، مؤهلة للاستفادة من أي عكس عكس الرسومتنفيذ  

 للرسوم. 

New to Bank Customer: First Year Free  
 

 عميل جديد لدى البنك: إعفاء خلال السنة الأول  

http://www.dib.ae/0eppedu
http://www.dib.ae/0eppedu
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10- Offer: The First Year Annual Fee Free 

Offer (“Offer”) is available on the below 

mentioned DIB Skywards Credit Cards 

issued by Dubai Islamic Bank PJSC (“DIB” 

or “the Bank”). Under this Offer, eligible 

customers will receive a waiver of the 

annual membership fee for the first year 

only. 

العرض: يسري عرض الإعفاء من الرسوم السنوية   -10 
بطاقات  على  )"العرض"(  الأولى  السنة  خلال 

ي الإسلامي المذكورة أدناه    سكاي واردز  من بنك دب 
ي الإسلامي ش.م.ع. )"بنك   والصادرة عن بنك دب 
هذا  وبموجب  "البنك"(.  أو   " الإسلامي ي  دب 
العرض، يحصل العملاء المؤهلون على إعفاء من 

 رسوم العضوية السنوية للسنة الأولى فقط. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Card Type Annual Fee 
1st Year 

Annual Fee 
2nd year onwards 

Welcome Bonus 
Miles 

Emirates Skywards DIB 
Infinite Covered Card 

AED 0 AED 1,500 + VAT 0 

Emirates Skywards DIB 
Signature Covered Card 

AED 0 AED 700 + VAT 0 

Emirates Skywards DIB 
Platinum Covered Card 

AED 0 AED 500 + VAT 0 

 نوع البطاقة
 السنوية   الرسوم 

 )السنة الأول( 
 السنوية   الرسوم 

 )من السنة الثانية( 
مكافأة   أميال

حيب   التر

واردز   سكاي  الإمارات  ان  طت  بطاقة 
ي   الإسلامي إنفينيت المغطاة  دب 

 درهم  0.00 
القيمة   1,500 يبة  الصر   + درهم 
 المضافة 

0 

واردز   سكاي  الإمارات  ان  طت  بطاقة 
ي   سيجنتسرر المغطاة الإسلامي   دب 

 درهم  0.00 
القيمة   + درهم 700 يبة  الصر 
 المضافة 

0 

واردز   سكاي  الإمارات  ان  طت  بطاقة 
ي   الإسلامي بلاتينيوم المغطاة  دب 

 درهم  0.00 
القيمة   + درهم 500 يبة  الصر 
 المضافة 

0 

1. This offer is applicable only critical Ministries 

and Organizations as defined by the campaign. 

يقتصر هذا العرض على الجهات والوزارات المشمولة   -1 
ي الحملة. 

 بالتعريف الوارد ف 

2. This Offer is valid for the campaign period 

unless extended or withdrawn earlier at the 

sole discretion of DIB.  

ة الحملة، ما لم يقرر بنك   -2  يسري هذا العرض طوال فتر
ا  
ً
وفق ذلك،  قبل  سحبه  أو  تمديده  الإسلامي  ي  دب 

 لتقديره المنفرد. 
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3. The Covered card application must be 

submitted and approved during the Offer 

Period. 

يجب تقديم طلب البطاقة المغطاة والموافقة عليه   -3 
ة العرض.   خلال فتر

4. The annual fee for the first year will be waived 

for eligible customers only. 

السنوية  -4  الرسوم  من  فقط  المؤهلون  العملاء  يُعق  
 للسنة الأولى. 

5. From the second year onwards, the standard 

annual fee applicable to the specific card 

variant will be charged unless otherwise 

specified by DIB. 

السنوية   -5  الرسوم  ستوف  
ُ
ت الثانية،  السنة  من  اعتبارًا 

الاعتيادية المطبقة على فئة البطاقة المعنية، ما لم  
ي الإسلامي خلاف ذلك.   يقرر بنك دب 

6. Existing Emirates Skywards DIB Cardholders or 

customers who have cancelled their card in 

the last 6 months are not eligible for this Offer. 

ي  -6  دب  بنك  من  واردز  سكاي  بطاقات  حاملو  يكون  لا 
ألغوا بطاقاتهم   الذين  العملاء  أو  القائمون،  الإسلامي 
خلال الأشهر الستة الماضية، مؤهلي   للاستفادة من  

 هذا العرض. 

   

Home Finance offer for UAE Frontline Heroes 
ي دولة   

 
عرض التمويل العقاري لأبطال الصفوف الأمامية ف

 الإمارات العربية المتحدة 
Dedicated to UAE frontline heroes with zero due 

diligence and documentation fees , Zero 

evaluation and settlement fees on our New 

Home Finance customers during the campaign 

period as a tribute to their exceptional national 

service. 

دولة    ي 
ف  الأمامية  الصفوف  لأبطال  تكريمًا  العرض  هذا  ي 

يأبر
التمويل  لعملاء  يتيح  حيث  المتحدة،  العربية  الإمارات 
العناية  رسوم  من  إعفاءا  الحملة  ة  فتر خلال  الجدد  العقاري 
الواجبة والرسوم التوثيقية، وإعفاءا من رسوم التقييم ورسوم 

 ئية. التسوية، تقديرًا لخدمتهم الوطنية الاستثنا

Zero due diligence and documentation fee is 

applicable for case to be submission with all 

supporting documents within offer period and 

disbursement up to 60 days from the end of offer 

period. 

ويُطبق الإعفاء من رسوم العناية الواجبة والرسوم التوثيقية  
 جميع المستندات 

ا
ي يتم تقديمها مستوفية

على الطلبات النر
ة العرض، على أن يتم الصرف خلال مدة لا  الداعمة خلال فتر

ة العرض.  60تتجاوز   يومًا من تاري    خ انتهاء فتر

Zero evaluation fee is applicable for 1st evaluation 

only and capped to maximum of AED 3,000 

 

فقط،    الأول  التقييم  التقييم على  من رسوم  الإعفاء  ويُطبق 
.  3,000وبحد أقص قدره  ي

 درهم إمارابر
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This offer cannot be combined with any other 

promotional rates or discounts unless explicitly 

stated. 

أو   ترويجية  وأي معدلات  العرض  بي   هذا  الجمع  يجوز  ولا 
 على خلاف ذلك. 

ا
 خصومات أخرى، ما لم يُنص صراحة

   

Investment offer for UAE Frontline Heroes 
دولة    ي 

 
ف الأمامية  الصفوف  لأبطال  الاستثمار  عرض 

 الإمارات العربية المتحدة 
   

Exclusive for UAE frontline heroes for New and 

existing Investment customers with 50% 

discount on due diligence and documentation fee 

for Sukuk and Mutual Fund subscription & 

Redemption as a tribute to their service. 

ي دولة   
م هذا العرض حصريًا لأبطال الصفوف الأمامية ف 

َّ
يُقد

ي 
ف  والحاليي    الجدد  العملاء  من  المتحدة  العربية  الإمارات 

بنسبة   خصمًا  ويمنح  الاستثمار،  رسوم 50مجال  على   %
الصكوك   ي 

ف  داد  والاستر بالاكتتاب  الخاصة  المعالجة 
 وصناديق الاستثمار، وذلك تقديرًا لخدمتهم. 

a) Offer valid during the campaign period for 

the eligible frontline heroes 

أبطال   على  الحملة  ة  فتر خلال  العرض  هذا  يسري  أ( 
 .  الصفوف الأمامية المؤهلي  

b) Offers for investment products are valid on 

Sukuk and Mutual Fund subscription and 

redemption fees only. Custody fee for 

Sukuk and fund management fee and 

expenses charged by fund company are 

not included.  

ب( يقتصر العرض الخاص بالمنتجات الاستثمارية على   
داد المتعلقة بالصكوك وصناديق   رسوم الاكتتاب والاستر
الاستثمار فقط. ولا يشمل ذلك رسوم الحفظ الخاصة 
ي 
النر والمصاريف  الصناديق  إدارة  رسوم  ولا  بالصكوك، 

كة الصندوق.   تتقاضاها شر

c) Eligible customers to highlight their 

frontline status to Relationship Managers 

to avail benefits and discounts under the 

campaign.  

صفتهم كأبطال   إبراز  المؤهلي    العملاء  على  يجب  ج( 
من  يتمكنوا  حنر  العلاقات  لمديري  أمامية  صفوف 
بموجب  المقررة  والخصومات  المزايا  من  الاستفادة 

 الحملة. 

   

DIB Frontline Heroes Gold Addition 
ي   دب  بنك  من  الأمامية  الصفوف  لأبطال  الذهب  إضافة 

 الإسلامي 

   

1. Dedicated 500 gm gold prize for 50 
Winners is exclusively available to UAE 
frontline warriors who hold an active 
consumer banking relationship with Dubai 

خصص جائزة ذهبية قدرها  -1 
ُ
فائزًا،   50غرام ل    500ت

ي 
وتكون متاحة حصريًا لأبطال الصفوف الأمامية ف 

المتحدة ممن لديهم علاقة   العربية  دولة الإمارات 
ي   مصرفية قائمة ضمن خدمات الأفراد لدى بنك دب 
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Islamic Bank (DIB). This draw will be 
conducted separately from the existing 
DIB 10 KG Gold campaign, which is an 
addition to the main campaign. 

2.  

. ويُجرى هذا السحب بصورة منفصلة عن   الإسلامي
ي الإسلامي القائمة الخاصة بذهب ال   حملة بنك دب 
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Eligibility:   :الأهلية 
Customer will get an entry into the Draw (also 
referred to as “Eligibility Conditions”) for: 

ب     ا 
ً
أيض إليه  )ويُشار  السحب  ي 

ف   
ا
إدخالً العميل  يستحق 

ي أي من الحالات التالية: 
وط الأهلية"( ف   "شر

   

New salary transfer with the minimum of AED 
10,000 during the campaign period; customer 
has an average balance growth of AED 10,000 or 
equivalent both in CASA and CIF level, during the 
campaign period; or customer has conducted a 
foreign currency transaction, cross border or 
domestic transactions in a CASA for amount of at 
least AED 10,000 or equivalent in Foreign 
currency.  

درهم   10,000عند بدء تحويل راتب جديد بحد أدب  قدره   
ي متوسط  

أو عند تحقيق زيادة ف  ة الحملة؛  ي خلال فتر
إمارابر

بمقدار   على   10,000الرصيد  يعادله،  ما  أو  ي 
إمارابر درهم 

حسابات   ي  )   CASAمستوبي العميل  معلومات  (،  CIFوملف 
الأجنبية،  بالعملة  معاملة  تنفيذ  عند  أو  الحملة؛  ة  فتر خلال 
سواء كانت عت  الحدود أو محلية، من خلال أحد حسابات 

CASA  ي أو ما يعادله   10,000، بقيمة لا تقل عن
درهم إمارابر

 بالعملة الأجنبية. 

All existing and new frontline heroes who have 
banking relationship with DIB between 01st May 
2026 and 29th June 2026 (both days inclusive) are 
eligible to participate in the draw under this 
campaign.  

ويكون جميع أبطال الصفوف الأمامية الحاليي   والجدد الذين   
ة من  ي الإسلامي خلال الفتر لديهم علاقة مصرفية مع بنك دب 

(   2026يونيو    29إلى    2026مايو    1 اليومي    كلا 
ا
)شاملة

ي السحب ضمن هذه الحملة. 
 مؤهلي   للمشاركة ف 

Gold Campaign structure for UAE Frontline 
Heroes: 

• Total amount of gold prize dedicated to the 
campaign is 500 Grams of 24 carat purity. 

• Total winners: 50 (Fifty) customers 

• Prize Value: 10 Grams Gold for each winner. 
 

دولة    ي 
 
ف الأمامية  الصفوف  لأبطال  الذهب  حملة  هيكل 

 الإمارات العربية المتحدة: 
غرام   500• إجمالىي كمية الذهب المخصصة للحملة هو  

 . 24من الذهب عيار 
.  50: إجمالي عدد الفائزين• 

ا
 )خمسون( عميلً

 غرامات من الذهب لكل فائز.  10: قيمة الجائزة• 

3. Salary Transfer, increase in average balance 
in eligible account and FX transactions shall 
be assessed by the Bank with reference to 
the aggregate of all eligible accounts and 

ي  -2 
ف  والزيادة  الراتب،  تحويل  باحتساب  البنك  يقوم 

ومعاملات   المؤهل،  الحساب  ي 
ف  الرصيد  متوسط 

، بالاستناد إلى إجمالىي جميع الحسابات  ي النقد الأجنن 
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deposits of a single customers and which 
are under the customer information file 
(CIF”) 

والودائع المؤهلة الخاصة بالعميل الواحد والمدرجة 
 (. CIFتحت ملف معلومات العميل ) 

4. All current accounts, savings accounts 
(hereby referred to as “CASA”) held by 
customer will be eligible for the campaign 
provided there has been an average 
balance growth of AED 10,000 both in 
CASA and CIF, during the campaign period. 

التوفت   -3  وحسابات  الجارية  الحسابات  جميع  تكون 
"( المملوكة للعميل  CASA)المشار إليها فيما بعد ب  "

ي متوسط 
يطة تحقق زيادة ف  مؤهلة ضمن الحملة، شر

ي    10,000الرصيد بمقدار   ي على مستوبي
درهم إمارابر

CASA وCIF  .ة الحملة  خلال فتر

5. Customer who have started a new salary 
transfer facility on an existing or new CASA 
with the Bank during the campaign period 
will be eligible for the campaign, provided 
the customer (i) has a minimum monthly 
salary of AED 10,000 ; and (ii) is not the 
Bank’s existing salary transfer customer; 
and (iii) did not have a salary in the Bank in 
the past 6 months period. 

راتب جديد   -4  تحويل  ترتيب  يبدأ  الذي  العميل  يكون 
قائم أو جديد لدى البنك خلال    CASAإلى حساب  

ط أن:   ي الحملة، بسرر
 للمشاركة ف 

ا
ة الحملة مؤهلً فتر

؛   10,000( لا يقل راتبه الشهري عن  1)  ي
درهم إمارابر

ي تحويل 2و) 
الحاليي   ف  البنك  ألا يكون من عملاء   )

البنك 3الراتب؛ و)  إلى  له راتب  ل  يكون قد حُوِّ ألا   )
 خلال الأشهر الستة السابقة. 

6. All foreign currency transactions, cross 
border or domestic transactions in a CASA 
(hereafter each referred to as “FX”) during 
the Campaign Period will be eligible for the 
campaign provided the transaction value is 
equivalent to AED 10,000 or more. 

تكون جميع معاملات العملات الأجنبية، سواء عت   -5 
الحدود أو المحلية، المنفذة من خلال أحد حسابات  

CASA  "  ويُشار إلى كل منها فيما بعد ب(FX خلال )"
تقل  ألا  ط  بسرر الحملة،  ضمن  مؤهلة  الحملة،  ة  فتر

عن   المعاملة  ما    10,000قيمة  أو  ي 
إمارابر درهم 

 يعادله. 

7. To qualify for this dedicated portion of the 
campaign, customers must provide valid 
identification or documentation as 
recognized as a frontline worker at the 
time of the draw. 

 

للتأهل لهذا الجزء المخصص من الحملة، يجب على  -6 
تثبت   مستندات  أو  سارية  هوية  تقديم  العملاء 
ي الصفوف الأمامية، وذلك وقت 

صفتهم كعاملي   ف 
 إجراء السحب. 

8. Entry Criteria: Eligible frontline heroes 
customers will earn entries into this 
exclusive draw based on the same 
participation activities outlined in the main 
gold campaign. 

العملاء   -7  يحصل  السحب:  ي 
ف  الإدخال  معايت  

المؤهلون من أبطال الصفوف الأمامية على إدخالات 
أنشطة   إلى  ا 

ً
استناد الحصري  السحب  هذا  ي 

ف 
ي حملة الذهب الرئيسية. 

 المشاركة ذاتها المبينة ف 
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Kindly refer to below for more details on 
eligibility of the campaign: 
https://www.dib.ae/docs/default-
source/pdf/dib-10511-casa-10kg-gold-
tc.pdf?sfvrsn=bfafbf7b_1 

 

يرج  الرجوع إلى الرابط أدناه لمزيد من التفاصيل بشأن  
 أهلية الحملة: 
-https://www.dib.ae/docs/default

-gold-10kg-casa-10511-ource/pdf/dibs
c.pdf?sfvrsn=bfafbf7b_1t 

9. Prize Draw: The draws are conducted in 
presence of DET (Dubai) officials after the 
end of the campaign period; the Bank’s 
decision regarding eligibility and winner 
selection is final and binding. 
 

الجوائز:   -8  ة  سحب  فتر انتهاء  بعد  السحوبات  جرى 
ُ
ت

والسياحة  الاقتصاد  دائرة  مسؤولىي  بحضور    الحملة 
 ) ي واختيار )دب  الأهلية  بشأن  البنك  قرار  ويكون   ،

 . الفائزين نهائيًا وملزمًا

10. Prize Distribution for Gold: The 500-gm 
gold prize is an additional allocation 
separate from the main campaign’s prize 
pool and will be awarded to selected 
winner(s) from the verified frontline hero 
segment only. 

الذهب:   -9  جائزة  البالغة توزي    ع  الذهب  جائزة  عد 
ُ
ت

مجموعة   500 عن   
ا
منفصلً إضافيًا  مخصصًا  غرام 

منح فقط للفائزين الذين 
ُ
جوائز الحملة الرئيسية، وت

الأمامية   الصفوف  أبطال  يحة  من شر اختيارهم  يتم 
وط.   الذين تم التحقق من استيفائهم للسرر

   

DIB Frontline Heroes -20% Bonus on DIB XTRA  
الإسلامي    ي  دب  بنك  من  الأمامية  الصفوف  مكافأة    –أبطال 

 DIB XTRA% عل 20إضافية بنسبة 
   

With DIB XTRA Salary Transfer Account, UAE 
Frontline Heroes can enjoy up to AED 16,000 Plus 
20% Joining Bonus. 

حساب    لأبطال   DIB XTRAمع  يمكن  الراتب،  لتحويل 
المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  ي 

ف  الأمامية  الصفوف 
إلى   تصل  مكافآت  من  ،   درهم  16,000الاستفادة  ي

إمارابر
 %. 20بالإضافة إلى مكافأة انضمام إضافية بنسبة 

To be eligible for the Joining Bonus, DIB Frontline 
Heroes must: 

أبطال    على  يجب  الانضمام،  مكافأة  على  للحصول  للتأهل 
 : ي الإسلامي ما يلىي  الصفوف الأمامية لدى بنك دب 

1. Start a new salary transfer relationship; 
and avail a new Finance facility and/or 
Covered Card product 

على  -1  والحصول  الراتب،  لتحويل  جديدة  علاقة  بدء 
 تسهيل تمويلىي جديد و/أو منتج بطاقة مغطاة جديد. 

2. Total joining bonus will be dependent on 
the total number of products availed by 
customer 

 على إجمالىي عدد   -2 
يتحدد إجمالىي مكافأة الانضمام بناءا

ي يحصل عليها العميل. 
 المنتجات النر

https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/dib-10511-casa-10kg-gold-tc.pdf?sfvrsn=bfafbf7b_1
https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/dib-10511-casa-10kg-gold-tc.pdf?sfvrsn=bfafbf7b_1
https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/dib-10511-casa-10kg-gold-tc.pdf?sfvrsn=bfafbf7b_1
https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/dib-10511-casa-10kg-gold-tc.pdf?sfvrsn=bfafbf7b_1
https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/dib-10511-casa-10kg-gold-tc.pdf?sfvrsn=bfafbf7b_1
https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/dib-10511-casa-10kg-gold-tc.pdf?sfvrsn=bfafbf7b_1
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For a limited period during the UAE frontline 
heroes eligible customers identified as UAE 
National Heroes shall receive an additional 20% 
additional Bonus over and above the standard 
rewards specified in the Main DIB XTRA 
Campaign Terms and Conditions; all other 
participation criteria, eligibility rules, and general 
terms remain as per the primary campaign 
document. 

من   المؤهلون  العملاء  يحصل  محدودة،  ة  فتر وخلال 
العربية  الإمارات  دولة  ي 

ف  الأمامية  الصفوف  أبطال 
باعتبارهم   والمصنفون  لدولة المتحدة،  وطنيير    

ا
أبطالً

بنسبة  الإمارات إضافية  مكافأة  على  فوق   20%، 
ي  
ف  المحددة  الاعتيادية  والأحكام المكافآت  وط  الشر

 جميع معايت  DIB XTRA  الرئيسية لحملة
، على أن تبقر

العامة  وط  والسرر الأهلية،  وقواعد  الأخرى،  المشاركة 
 . ي مستند الحملة الرئيسي

 خاضعة لما ورد ف 

Eligible DIB XTRA customer: 
 

 :DIB XTRAالعميل المؤهل ضمن  

Means each customer who i) has started a new 
salary transfer facility on an existing or new Al 
Islami 2-in-1 or Al Islami Savings Account ( Based 
on Sharia principles of Mudaraba) with Bank 
during the Campaign period; and (ii) has a 
minimum monthly salary transfer of AED 5000; 
and (iii) is not the Bank’s existing salary transfer 
customer’ (iv) is not have a salary transfer to the 
Bank in the previous 6 months prior to the new 
salary transfer; and (v) has an eligible covered 
card and/or Eligible Finance facility with the bank. 

( بدأ ترتيب تحويل راتب جديد إلى حساب  1)   هو كل عميل:  
ي    2"الإسلامي  

"، سواء كان 1ف  " أو "حساب الإسلامي للتوفت 
يعة   السرر مبادئ  على  ي 

والمبن  ا، 
ً
جديد أو  قائمًا  الحساب 

ة  فتر خلال  البنك  لدى  وذلك  المضاربة،  وفق  الإسلامية 
درهم  5,000( لا يقل تحويل راتبه الشهري عن 2الحملة؛ و) 
؛   ي

تحويل 3و) إمارابر ي 
ف  الحاليي    البنك  من عملاء  يكون  لا   )

و)  خلال 4الراتب؛  البنك  إلى  راتب  تحويل  له  يسبق  لم   )
(  5الأشهر الستة السابقة على بدء تحويل الراتب الجديد؛ و) 

لدى   مؤهل  تمويلىي  تسهيل  و/أو  مؤهلة  مغطاة  بطاقة  لديه 
 البنك. 

Frontline Hero customers having an existing 
Finance facility and/or Covered Card and who has 
initiated a new salary transfer relationship, will be 
eligible for the joining bonus under “Salary 
Transfer” in the tables below, plus 20% additional 
under Frontline Heroes category during the 
campaign period. 

كما يكون عملاء أبطال الصفوف الأمامية الذين لديهم تسهيل  
تمويلىي قائم و/أو بطاقة مغطاة قائمة، وبدأوا علاقة جديدة  
الانضمام   مكافأة  على  للحصول  مؤهلي    الراتب،  لتحويل 
أدناه، بالإضافة إلى  ي الجداول 

الراتب" ف  ضمن فئة "تحويل 
قدرها   إضافية  الصفوف  20نسبة  أبطال  فئة  ضمن   %

ة الحملة.   الأمامية خلال فتر

Joining Bonus  
 

 مكافأة الانضمام  

Miscellaneous 
 أحكام عامة  

https://www.dib.ae/DIB-XTRA-Salary-Transfer-Account?generictype=xtra&utm_source=1&utm_medium=search&utm_campaign=xtrasearchjan2024&gad_source=1&gad_campaignid=23555532148&gbraid=0AAAAADHGHSqJoTUeNi90Q3g6wdh11HLmW&gclid=Cj0KCQjwv-LOBhCdARIsAM5hdKcLJcdQarCt_Sh-LcHFCHsi_3iY9N65ioslzDCpOsnmqoYvf4tt-8MaArVXEALw_wcB
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a) The benefits, discounts and waivers of fees to 
eligible customers are applicable during the 
campaign period only.  

الرسوم أ.    من  والإعفاءات  والخصومات  المزايا  تسري 
ة الحملة فقط.   الممنوحة للعملاء المؤهلي   خلال فتر

b) Eligible customer to highlight their frontline 
eligibility status to Relationship Managers or 
sales officer or customer service executive to 
avail benefits and discounts under the 
campaign.  

يجب على العميل المؤهل إبراز صفته كأحد المؤهلي   من  ب.   
مسؤول  أو  العلاقات  لمدير  الأمامية  الصفوف  أبطال 
من  يتمكن  حنر  العملاء،  خدمة  موظف  أو  المبيعات 
 الاستفادة من المزايا والخصومات المقررة بموجب الحملة. 

 
  

c) A customer shall be ineligible for the 
Campaign, or the Bank shall be entitled to 
refuse to offer reduced profit rate, waive fees 
or disqualify from any campaign and Bank’s 
program or rescind/reverse and cancel any 
bonus amount otherwise earned by the 
eligible Customers in accordance with these 
Campaign T&Cs if: 

ي الحملة، أو يحق للبنك  ج.   
 للمشاركة ف 

ا
لا يكون العميل مؤهلً

ا، أو أن يرفض الإعفاء من 
ً
أن يرفض منحه معدل رب  ح مخفض

الرسوم، أو أن يستبعده من أي حملة أو برنامج تابع للبنك، أو 
العميل   يكون  مكافأة  مبلغ  أي  يبطل  أو  يعكس  أو  ي 

يُلغ  أن 
ا لهذه ا

ً
وط والأحكام المؤهل قد اكتسبه بخلاف ذلك وفق لسرر

ي أي من الحالات التالية: 
 الخاصة بالحملة، وذلك ف 

i. The Bank has sufficient grounds to believe 
that a customer has violated any applicable 
laws or regulations; or 

إلى   -1  تدعوه  كافية  أسباب  البنك  لدى  توفرت  إذا 
لوائح   أو  قواني    أي  خالف  قد  العميل  بأن  الاعتقاد 

 معمول بها؛ أو 

ii. has committed any fraudulent act in 
relation to the Account, the Campaign or 
otherwise; or 

إذا ارتكب أي فعل احتيالىي فيما يتعلق بالحساب أو  -2 
 الحملة أو غت  ذلك؛ أو 

iii. The Customer has defaulted in any 
payment of any Bank’s Covered Card, or 
any Finance facility availed from the Bank. 

إذا تخلف العميل عن سداد أي مبلغ مستحق على  -3 
أو بموجب أي  البنك،  أي بطاقة مغطاة صادرة عن 

 تسهيل تمويلىي حصل عليه من البنك. 

   

d) These Campaign T&Cs are subject to change, 
addition, or amendment, at any time, at the 
sole discretion of the Bank. All decisions of 
the Bank relating to the Campaign, including 
a customer’s eligibility for the Campaign, 

وط والأحكام الخاصة بالحملة للتغيت  أو  د.    تخضع هذه السرر
ا للتقدير المنفرد للبنك. 

ً
ي أي وقت، وفق

الإضافة أو التعديل ف 
ذلك  ي 

ف  بما  بالحملة،  المتعلقة  البنك  قرارات  وتكون جميع 
للتقدير  ي تخضع جميعها 

والنر فيها،  للمشاركة  العميل  أهلية 
ما يحتفظ البنك المنفرد والمطلق للبنك، نهائية وحاسمة. ك
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each of which is at the sole and absolute 
discretion of the Bank, shall be final and 
conclusive. The Bank reserves the right to, at 
any stage, for reasons beyond the control of 
the Bank, after serving a notice to the 
Customer, to add/alter/modify/change or 
vary all or any of these Campaign terms and 
conditions or to replace wholly, or in part, this 
Campaign offer by another offer, whether 
similar to this Campaign offer or not, or to 
extend or withdraw it altogether. 

وبعد   إرادته،  عن  خارجة  ولأسباب  مرحلة،  أي  ي 
ف  بحقه، 

ي إضافة أو تعديل أو تغيت  أو تنوي    ع  
توجيه إشعار إلى العميل، ف 

ي 
وط والأحكام الخاصة بالحملة أو كلها، أو ف  أي من هذه السرر

آخر،  بعرض  جزئيًا،  أو  ، كليًا  ي ويج  التر العرض  هذا  استبدال 
ي تمد

 له أم لا، أو ف 
ا
 يده أو سحبه بالكامل. سواء كان مماثلً

   
e) Closure of the relationship prior to the expiry 

of the Campaign Period will be permitted in 
accordance with the DIB’s Banking Services 
Agreement Terms and Conditions, however, 
the Customer will be disqualified from the 
Campaign and will not be eligible for the 
benefits and Draw as stated in the campaign. 

الحملة  هـ.    ة  فتر انتهاء  قبل  المصرفية  العلاقة  بإنهاء  يُسمح 
وط والأحكام الخاصة باتفاقية الخدمات المصرفية   ا للسرر

ً
وفق

ي هذه الحالة 
، إلا أن العميل يُستبعد ف  ي الإسلامي لدى بنك دب 

 للحصول على المزايا أو الدخول  
ا
من الحملة، ولا يكون مؤهلً

ا لما هو منصوص عليه 
ً
ي السحب، وفق

ي الحملة. ف 
 ف 

f) The Bank is not responsible for any injury, 
loss, or expense—direct or indirect—
resulting from this campaign. This includes 
issues like tech glitches, theft, third-party 
interference, lost or delayed rewards beyond 
the Bank’s control, or any taxes you might 
owe. 

أو  و.    خسارة  أو  إصابة  أي  عن  المسؤولية  البنك  يتحمل  لا 
هذه  عن  ينشأ   ، مباشر غت   أو  ا  ً مباشر سواء كان  مصروف، 
الحملة. ويشمل ذلك، على سبيل المثال، الأعطال التقنية، أو  
، أو ضياع المكافآت أو تأخرها لأسباب   السرقة، أو تدخل الغت 

ائب قد تكون مس  تحقة  خارجة عن سيطرة البنك، أو أي صر 
 على العميل. 

   

g) These Campaign T&Cs and any dispute arising 
from them, including in relation to 
interpretation or execution, shall be 
governed by the laws of the United Arab 
Emirates as applied in the Emirate of Dubai 
and subject to the exclusive jurisdiction of the 
Courts of Dubai (excluding courts of the 
Dubai International Financial Centre) to the 

وط والأحكام الخاصة بالحملة، وأي نزاع ز.   تخضع هذه السرر
ها أو تنفيذها، لقواني     ي ذلك ما يتعلق بتفست 

ينشأ عنها، بما ف 
 ، ي دب  إمارة  ي 

ف  طبق 
ُ
ت كما  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة 

ي )باستثناء   ي الحصري لمحاكم دب 
وتخضع للاختصاص القضاب 

بالق وذلك   ،) العالمي المالىي  ي  دب  مركز  لا  محاكم  الذي  در 
يعة الإسلامية على   تتعارض فيه هذه القواني   مع مبادئ السرر
ي معايت  هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات 

النحو الوارد ف 
 ( الإسلامية  ي المالية 

لجنة آيوف  وتحدده  تفسره  لما  ا 
ً
ووفق  ،)
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extent these laws do not conflict with the 
principles of Sharia as set out in the AAOIFI 
Sharia Standards and as interpreted and 
determined by the ISSC of the Bank, in which 
case the principles of Sharia shall prevail.  

ي حال التعارض تكون  
عية الداخلية لدى البنك، وف  الرقابة السرر

يعة الإسلامية.   الغلبة لمبادئ السرر

 


