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FAQs: 

1. Who is eligible for installment postponement via DIB alt phone banking?
▪ DIB customers who transfer their salary to DIB (individual customers)

2. What are the terms for installment postponement/deferment?
▪ A customer is eligible for two postponements per year
▪ First installment postponement can be availed after payment of

three regular installments. Subsequent postponement/deferment 
can be availed after payment of six regular installments 

▪ A customer can avail two consecutive installments postponements
after payments of 24 regular installments during which there was 
NO installment postponement availed 
Note: Customers who wish to avail installment postponement must 
be regular on their installment payments 

3. How many postponements/deferments can a customer avail in one year?
▪ Maximum of two

4. What is the applicable fee per installment postponement/deferment?
▪ AED 105 including VAT

5. How will the fee be refunded in case an installment
postponement/deferment request is declined? 

▪ Refund can be applied for at any DIB Branch by providing the
installment postponement/deferment request number 

6. How will the customer know the status of his/her installment
postponement/deferment request? 

▪ Customers will be notified on their application status via SMS



Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed and regulated by the Central Bank of the UAE 
ي ا كة مساهمة عامة مرخصة و لإسلامي بنك دب   العربية المتحدة المركزي لإماراتلرقابة مصرف ا خاضعة، شر

متكررة: الأسئلة ال

ي  الخدمات المصرفية الهاتفية  altالأقساط عبر  من هم المتعاملون المؤهلون لـتأجيل -1 من بنك دبر

 ؟الإسلامي 

ي الإسلامي  و متعامل ▪ ي الإسلامي ) ممنبنك دب  (المتعاملون الأفراديحولون رواتبهم إلى بنك دب 

وط تأجيل الأقساط؟ -2 ما هي شر

ي السنة.  الأقساط مرتي   تأجيل  للمتعاملي   يحق  ▪
 
ف

بينما يمكن إجراء التأجيل التالىي بعد  ثلاثة أقساط منتظمةبعد سداد  للقسطيمكن إجراء أول تأجيل  ▪

 . ستة أقساط منتظمةسداد 

 قسط 24إجراء تأجيلي   متتاليي   بعد سداد  للمتعامليجوز  ▪
ً
 ا

ً
ة  لم منتظما يتم خلالها الاستفادة من مي  

 تأجيل الأقساط. 

ة تأجيل الأقساط سداد أقساطهم بانتظام.  المتعاملي   ممن: على ويهتن ي الاستفادة من مي  
 
 يرغبون ف

ي كم عدد مرات  -3
الاستفادة منها خلال عام واحد؟ للمتعامليمكن  التأجيل الت 

مرتان بحد أقصى.  ▪

؟قسطرسوم إجراءات تأجيل لكل كم تبلغ  -4

يبة القيمة المضافة.  105 ▪ ي شامل ض 
درهم إماراب 

داد الرسوم في حالة رفض طلب  -5
؟تأجيل القسطما هي كيفية اسب 

ي  ▪
 
داد ف ي الإسلامي عن طريق تقديم رقم طلب  أي منيمكن تقديم طلب اسي  . تأجيل القسطفروع بنك دب 

؟تأجيل القسطمعرفة حالة طلب  للمتعاملي   كيف يمكن  -6

ةالرسائل النصية ال من خلالبشأن حالة طلبهم  المتعاملي   سيتم إخطار  قصي 


