
DOMESTIC WORKER WPS FAQs

1. What are the documents required for an employer to 
register for WPS for domestic worker?

	 Once you are an active DIB customer, no additional 
document will be required for your registration. You are 
required to login to online banking and register to WPS. 

مــا هــي المســتندات المطلوبــة لتســجيل صاحــب العمــل  	.1
ــة المســاعدة؟ ــة الأجــور للعمال فــي نظــام حماي

بمجــرد أن تكــون متعــاملاًً نشــطًًا لــدى بنــك دبــي الإسلامي،  	
لا يُطُلــب منــك تقديــم أي مســتندات إضافيــة للتســجيل. 
الخدمــات  إلــى  الدخــول  تســجيل  فقــط  عليــك  يتعيــن 
حمايــة  نظــام  فــي  والتســجيل  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة 

الأجــور.
2. What are the documents required for an employee to 

register for WPS for domestic worker?

	 No document is required by DIB for your employee. WPS 
system will hold your employees' details, once registered 
with MoHRE. Once you register through WPS and your 
status is "active" from MoHRE, you will be able to view 
your employee details through the portal.

مــا هــي المســتندات المطلوبــة لتســجيل العامــل فــي  	.2
المســاعدة؟ الأجــور للعمالــة  نظــام حمايــة 

ــي الإسلامــي أي مســتندات مــن العامــل.  لا يطلــب بنــك دب 	
بمجــرد  العامــل  ببيانــات  الأجــور  حمايــة  نظــام  يحتفــظ 
 )MoHRE( والتوطيــن  البشــرية  المــوارد  وزارة  لــدى  تســجيله 
بعــد إتمــام التســجيل عبــر نظــام حمايــة الأجــور وتفعيــل  	
الحالــة مــن قبــل الــوزارة، ســتتمكن مــن الاطلاع علــى بيانــات 

العامــل مــن خلال البوابــة الإلكترونيــة.
3. How can I access the WPS (Domestic Worker) facility 

from DIB?

	 You are requested to have an active AED bank account with 
DIB with Online banking facility. 

كيــف يمكننــي الوصــول إلــى خدمــة نظــام حمايــة الأجــور  	.3
ــة المســاعدة( مــن خلال بنــك دبــي الإسلامــي؟ )للعمال

يجــب أن يكــون لديــك حســاب مصرفــي نشــط بالدرهــم  	
الإماراتــي لــدى بنــك دبــي الإسلامــي مــع تفعيــل خدمــة 

الإنترنــت. عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 
4.	Can I pay salary in advance or arrear salary?

	 Yes. WPS system allows current month, past 12 months, 
and 12 months in future salary payment.

هل يمكنني دفع الراتب مقدمًًا أو عن فترات سابقة؟ 	.4
نعــم، يتيــح نظــام حمايــة الأجــور دفــع رواتــب الشــهر الحالــي،  	
وكذلــك رواتــب الأشــهر الـــ 12 الســابقة، إضافــة إلــى إمكانيــة 

دفــع رواتــب حتــى 12 شــهرًًا مقدمًًــا

5.	Which Salary elements are eligible for processing?

	 WPS system allows fixed and variable salary components to 
be processed for your employee.

ما هي عناصر الراتب المؤهلة للمعالجة عبر النظام؟ 	.5
يســمح نظــام حمايــة الأجــور بمعالجــة كل مــن مكونــات  	

بالعامــل الخاصــة  والمتغيــرة  الثابتــة  الراتــب 
6. Can I cancel salary payment, once the same is processed?

	 No, the salary payment is instant, hence once salary is 
processed, the same transaction cannot be cancelled 
through online banking.

هل يمكنني إلغاء دفع الراتب بعد تنفيذ العملية؟ 	.6
لا، تتــم عمليــة دفــع الراتــب بشــكل فــوري، وبنــاءًً عليــه  	
الخدمــات  عبــر  تنفيذهــا  بعــد  المعاملــة  إلغــاء  يمكــن  لا 

الإلكترونيــة. المصرفيــة 
7. Will DIB address salary dispute between employer & 	

employees?

	 DIB offers salary payment service only and will not mediate 
or settle any dispute that may arise between employer & its 
employees. For details refer to the T&Cs at DIB's website: 
www.dib.ae. 

النزاعــات  حــل  فــي  الإسلامــي  دبــي  بنــك  يتدخــل  هــل  	.7
والعامــل؟ العمــل  صاحــب  بيــن  بالرواتــب  المتعلقــة 

ــب فقــط، ولا  ــع الروات ــي الإسلامــي خدمــة دف يقــدم بنــك دب 	
يتدخــل فــي حــل أو تســوية أي نزاعــات قــد تنشــأ بيــن صاحــب 
العمــل والعامــل. ولمزيــد مــن التفاصيــل، يرجــى الرجــوع 
إلــى الشــروط والأحــكام المنشــورة علــى الموقــع الرســمي 

لبنــك دبــي الإسلامــي:
 www.dib.ae 	

8.	Where can I get more details about the WPS domestic 
worker?

	 For additional information, you may visit MoHRE's official 
website at  https://mohre.gov.ae/en/home.aspx or DIB's 
official website.

مــن أيــن يمكننــي الحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات  	.8
ــة المســاعدة؟ ــة الأجــور للعمال حــول نظــام حماي

لمزيــد مــن المعلومــات، يمكنكــم زيــارة الموقــع الرســمي  	
ــط: ــر الراب ــن عب ــوزارة المــوارد البشــرية والتوطي ل

https://mohre.gov.ae/en/home.aspx 	
أو زيارة الموقع الرسمي لبنك دبي الإسلامي. 	

الأسئلة الشائعة – نظام حماية الأجور
للعمالة المساعدة
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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي


