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DIB WPS Internet Banking User 
Guide for Individual Customers

 دليل استخدام نظام حماية الأجور عبر الخدمات المصرفية
الإلكترونية من دبي الإسلامي للمتعاملين الأفراد

This document covers the Wage Protection System 
journey on Internet Banking for Individual users on WPS 
Registration, Salary Payment, and Reports, guiding users’ 
step by step from initial setup with the Ministry of Human 
Resources and Emiratisation to processing and reviewing 
salary transactions.

يتنــاول هــذا المســتند رحلــة نظــام حماية الأجور عبــر الخدمات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت للمســتخدمين الأفــراد، بمــا فــي ذلــك 
تســجيل نظــام حمايــة الأجــور، ودفــع الرواتــب، والتقاريــر، مــع 
إرشــاد المســتخدمين خطــوة بخطــوة مــن مرحلــة الإعــداد 
الأولــي لــدى وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن إلــى معالجــة 

معــاملات الرواتــب ومراجعتهــا.

Individuals – WPS Registration: المستخدمين الأفراد - التسجيل في نظام حماية الأجور:

Individual users can initiate WPS registration through the 
Internet Banking channel.

يمكــن للمســتخدمين الأفــراد المبــادرة بالتســجيل فــي نظــام 
حمايــة الأجــور مــن خلال قنــاة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت.

	Login to Online Banking. Navigate to Transfers,
	 then WPS, and click on WPS Registration.

الخدمــات المصرفيــة عبــر  إلــى  الدخــول  بتســجيل  قــم  		
الإنترنــت. انتقــل إلــى التحــويلات، ثــم نظــام حمايــة الأجور،  	 

واضغط على التسجيل في نظام حماية الأجور. 	

	The system automatically populates the Emirates ID. 
	 On click of Continue, if the Emirates ID is registered 
	 with the Ministry of Human Resources and  
	 Emiratisation, the system fetches the employer details.

يقــوم النظــام بتعبئــة رقــم الهويــة الإماراتيــة تلقائــياً. عنــد  		
الضغــط علــى متابعــة، إذا كانــت الهويــة الإماراتيــة مســجلة  	 
لــدى وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، يقــوم النظــام  	 

باستحضار بيانات صاحب العمل. 	
	Enter all the mandatory details. Select the checkbox 
	 "I agree to share the details," and confirm you have  
	 read and understood the Key Fact Statement and  
	 Terms and Conditions. Then proceed to the review  screen.

أدخــل جميــع البيانــات الإلزاميــة. قــم بتحديــد مربــع الاختيــار  		
قــرأت  أنــك  وأكــد  التفاصيــل"،  مشــاركة  علــى  "أوافــق  	 
وفهـمـت بـيـان الحقاـئـق الرئيـسـية والـشـروط والأـحـكام. ـثـم 	 

انتقل إلى شاشة المراجعة. 	

	Enter the OTP and confirm. أدخل رمز التحقق لمرة واحدة وقم بالتأكيد. 	

	Upon submission, the registration request is sent to 
	 the Ministry of Human Resources and Emiratisation. 
	 The registration number is retrieved and displayed on 
	 the confirmation screen.

عنــد الإرســال )تقديــم الطلــب(، يتــم إرســال طلب التســجيل  		
إــلى وزارة الــموارد البــشرية والتوطــين. ويــتم اــستخراج 	 

رقم التسجيل وعرضه على شاشة التأكيد. 	

Individuals – Salary Payments المستخدمين الأفراد - مدفوعات الرواتب

	Login to Online Banking. Navigate to Transfers, then 
	 WPS.

الخدمــات المصرفيــة عبــر  إلــى  الدخــول  بتســجيل  قــم  		
الإنترنت. انتقل إلى التحويلات، ثم نظام حماية الأجور. 	

	Individual users who have completed WPS registration 
	 will see two new options: Salary Payment and Reports.

ســـيظهر للمســـتخدمين الأفـــراد الذين أكملوا تســـجيل  		
نظام حماية الأجور خياران جديدان: دفع الرواتب والتقارير. 	

	On click of Salary Payment, the Emirates ID and 
	 Registration Number are auto populated. Users can 
	 select the debit account and salary month.

عـنـد الضـغـط عـلـى دـفـع الرواـتـب، تـتـم تعبـئـة رـقـم الهوـيـة 		
الإماراتيــة ورقــم التســجيل تلقائياً. ويمكن للمســتخدمين  	 

اختيار حساب الخصم وشهر الراتب. 	

	Salary payment can be initiated for twenty-five 
	 months — the current month, twelve months ahead, 
	 and twelve months prior.

يمكــن إتمــام عمليــة دفــع الرواتب لمدة خمســة وعشــرين  		
نـا نـا عـشـر ـشـهراً قادـمـة، واثـ لـي، واثـ ـ	شـهراً - الـشـهر الحاـ  

عشر شهراً سابقة. 	

	On click of Proceed, all employee details are fetched 
	 from the Ministry of Human Resources and 
	 Emiratisation for the selected month.

عنــد الضغــط علــى متابعــة، يـتـم اـسـتحضار جمـيـع تفاصيل 		
الموظفـيـن ـمـن وزارة الـمـوارد البـشـرية والتوطـيـن للـشـهر 	 

المحدد. 	

	Users can select one or multiple employees and 
	 continue to enter salary payment details.

ــعدة أو  واــحد  موــظف  اختــيار  للمــستخدمين  يمــكن  		
موظفين والمتابعة لإدخال تفاصيل دفع الراتب. 	

	If the contract salary and paid salary are different, the 
	 user must select a value from the Remarks field.

إذا كان راــتب العــقد والراــتب المدــفوع مختلفــين، يــجب 		
على المستخدم اختيار قيمة من حقل الملاحظات. 	
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	On click of Proceed, the system displays the 
	 Employee Details Records (EDR) and Salary Control
	 Record (SCR) details on the review screen.

تفاصيــل  النظــام  يعــرض  متابعــة،  علــى  الضغــط  عنــد  		
ســجلات بيانــات الموظف وســجل التحكــم بالرواتب على 	 

شاشة المراجعة. 	

	Users can review the details, enter the OTP, and 
	 confirm the transaction.

يمكــن للمســتخدمين مراجعــة التفاصيــل، وإدخــال رمــز  		
التحقق لمرة واحدة، وتأكيد المعاملة. 	

Individuals – Salary Payment Reports المستخدمين الأفراد - تقارير دفع الرواتب

Individual users can view WPS reports for the selected 
salary month via the WPS Reports module.

يمكن للمستخدمين الأفراد عرض تقارير نظام حماية الأجور 
لشهر الراتب المحدد من خلال وحدة تقارير نظام حماية الأجور.

	Login to Online Banking. Navigate to Transfers, 
	 then WPS, and click on WPS Reports.

الخدــمات المصرفــية عــبر إلــى  الدخــول  بتســجيل  قــم  		
الإنترنــت. انتقــل إلــى التحــويلات، ثــم نظــام حمايــة الأجور،  	 

واضغط على تقارير نظام حماية الأجور. 	
	Three types of reports are available: Employer 
	 Report, Employee Report, and Employee Salary Slip 
	 Report.

تتوفــر ثلاثــة أنــواع مــن التقاريــر: تقريــر صاحــب العمــل،  		
وتقرير الموظف، وتقرير قسيمة راتب الموظف. 	

	Employer Report - Users can select the month of 
	 salary to download the report. In this report, customers  
	 can view the paid, unpaid, return status and refund  
	 entries for all employee records, along with the  
	 payment date, salary month, salary details.

اختيــار  للمســتخدمين  يمكــن   - العمــل  تقريــر صاحــب  		
ـ	ـشهر الراــتب لتنزــيل التقرــير. ــفي ــهذا التقرــير، يمــكن  

للمتعامليــن عــرض حــالات الراتــب )المدفــوع وغيــر المدفــوع  	 
والمرتجــع وقيــود الاســترداد( لجميــع ســجلات الموظفيــن،  	 

بالإضافة إلى تاريخ الدفع وشهر الراتب وتفاصيل الراتب. 	

	Employee Report - Users can enter the Emirates ID 
	 of the employee and select the salary month to 
	 download the report. In this report, customers can view 
	 the details of the salary records paid for the employee 
	 during the month.

رقــم  إدخــال  للمســتخدمين  يمكــن   - الموظــف  تقريــر  		
يـل تـب لتنزـ يـار ـشـهر الراـ يـة للموـظـف واختـ يـة الإماراتـ الهوـ 	 
التقريــر. فــي هــذا التقريــر، يمكــن للمتعامليــن عــرض  	 
خلال للموــظف  المدفوــعة  الرواــتب  ــسجلات  تفاصــيل  	 

الشهر. 	

	Employee Salary Slip Report - Users can enter the 
	 Emirates ID of the employee and select the salary 
	 month to download the report. In this report, 
	 customers can view the salary slip of the employee 
	 including allowances, deductions, benefits, incentives, 
	 and bonuses.

تقريــر قســيمة راتــب الموظــف - يمــكن للمــستخدمين 		
شـهر الراتب إدـخـال رـقـم الهوـيـة الإماراتـيـة للموظف واختيار ـ 	 

ــن  ــر، يمكــن للمتعاملي ــي هــذا التقري ــر. ف ــل التقري لتنزي 	 
الــبدلات ذــلك  ــفي  بــما  الموــظف  راــتب  ـ	ـعرض قــسيمة   

والاستقطاعات، والمزايا والحوافز والمكافآت. 	

For general queries,
please contact Al Islami Phone Banking Service on  
+971 4 609 2525 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي الإسلامي على 

www.dib.ae الرقم 2525 609 4 971+ أو بدلاًً من ذلك، تفضل بزيارة
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