
KEY FACTS STATEMENT
DIB Millionaire Account

Products/Services and/or their fees may change from time 
to time based on the Bank's discretion and serving prior 
notice to the customers. 

ــل المنتجات/الخدمــات و/أو  ــره، تعدي ــا لتقدي يجــوز للبنــك، وفقًً
الرســوم الخاصــة بهــا مــن وقــت لآخــر، وذلــك مــع إشــعار العــملاء 

مســبقًًا.

Definition التعريف

"You", "Your", “Consumer” or "Customer” means the 
Customer. "We", "Our" and "Us" refers to Dubai Islamic Bank 
Public Joint Stock Company (PJSC) or DIB or Bank and/or its 
successors and assigns or to any "Affiliate" if any services 
are being provided by an Affiliate for accounts and Islamic 
Banking services of DIB (where applicable).

»خاصتك/خاصتكــم«،  "أنت/أنتــم"،  بعبــارات:  يُقُصــد 
ــارات: "نحــن"،  "المســتهلك" أو "العميــل" العميــل. ويُقُصــد بعب
دبــي  "بنــك  أو  الإسلامــي ش.م.ع  دبــي  بنــك  و"لدينــا"  "لنــا" 
أي  أو  لهــم،  والمتنــازل  خلفــاءه  و/أو  "البنــك"،  أو  الإسلامــي" 
"شــركة تابعــة" إذا كانــت أي خدمــات تُقُــدََّم مــن شــركة تابعــة 
لحســابات وخدمــات الصيرفــة الإسلاميــة الخاصــة ببنــك دبــي 

ينطبــق(. )حيثمــا  الإسلامــي 

Important Notice إشعار هام

Read this document carefully if you (“You” or “Customer” or 
“Depositor”) are considering opening a new DIB Millionaire 
Account. You may also use this document to compare 
different accounts and the associated services offered by 
other banks. You have the right to receive the Key Facts 
Statement from other banks for comparison.

يرجــى قــراءة هــذه الوثيقــة بعناية إذا كنــت )»أنت« أو »العميل«
أو المــودع( تفكّّــر فــي فتــح حســاب المليونيــر الجديــد مــن
بنــك دبــي الإسلامــي. ويمكنــك أيضًًــا اســتخدام هــذه الوثيقــة
لمقارنــة الحســابات المختلفــة والخدمــات المرتبطــة بهــا التــي

تقدّّمهــا بنــوك أخــرى. ويحــق لــك طلــب اســتلام »بيــان الحقائــق 
الأساســية« مــن البنــوك الأخــرى لأغــراض المقارنــة.

Product Name اسم المنتج

DIB Millionaire Account  حساب المليونير من دبي الإسلامي

Product Structure هيكل المنتج

The DIB Millionaire Account is based on the Islamic principle 
of Wakala structure.

Wakala is an agency or a delegated authority where a 
Depositor (as Muwakkil) appoints DIB (as Wakil) to invest the 
Depositor’s fund on behalf of the Depositor (as Muwakkil). 

The Wakil shall indicate an anticipated or expected profit 
rate to the Muwakkil based on its historical profit generated 
by the Wakala pool or portfolio. Wakil cannot undertake 
fixed profit rate nor guarantee any minimum investment 
profit rate as expected. Muwakkil is entitled to all the profit 
generated by the Wakala investment and Wakil is entitled 
to a pre-agreed agency fee for carrying out the duties of 
the Wakil under the agreement (“Wakala Contract”). The 
Wakil is entitled to all or part of any amount over and 
above the expected profit as a performance incentive. Any 
loss sustained by the Wakala investment shall solely be 
borne by the Muwakkil unless it is proven that Wakil had 
been negligent or had breached the terms of agreement 
by investing in an instrument, which had no potential to 
generate the minimum profit.

مبــدأ  علــى  الإسلامــي  دبــي  مــن  المليونيــر  حســاب  يقــوم 
الإسلاميــة.  الشــريعة  أحــكام  مــع  المتوافــق  الوكالــة 

والوكالــة هــي علاقــة نيابــة أو تفويــض؛ يُعُي�ّـن بموجبهــا المــودِِع 
الوكيــل(  )بصفتــه  الإسلامــي  دبــي  بنــك  المُُــوََكِِّل(  )بصفتــه 
ــن الوكيــل  ــوََكِِّل. ويُبُيّّ ــةًً عــن المُُ لاســتثمار أمــوال المــودِِع نياب
ــاح  ــى الأرب ــا اســتنادًًا إل ــا أو مُُرتقبًً ــح متوقّعًً ــوََكِِّل معــدل رب للمُُ
التاريخيــة المتحققــة مــن مجمع/محفظــة الوكالة الاســتثمارية. 
ــت أو ضمــان أي حــدّّ  ــح ثاب ــد بمعــدل رب ولا يجــوز للوكيــل التعهّّ
ويســتحق  هــو متوقّــع.  الاســتثمار كمــا  ربــح  لمعــدل  أدنــى 
الوكالــة،  اســتثمار  مــن  المتحققــة  الأربــاح  كامــل  المُُــوََكِِّل 
ــا عليهــا مســبقًًا  ــة متفقًً ــل أتعــاب وكال بينمــا يســتحق الوكي
مقابــل قيامــه بمهامــه بموجــب اتفاقيــة )"عقــد الوكالــة"(. كمــا 
يحــق للوكيــل الحصــول علــى كامــل أو جــزء مــن أي مبلــغ 
يزيــد علــى الربــح المتوقّــع باعتبــاره حافــزًًا للأداء. وأي خســارة 
يتكبدهــا اســتثمار الوكالــة يتحملهــا المُُــوََكِِّل وحــده، مــا لــم 
يثبــت أن الوكيــل قــد قصّّــر أو أخــلّّ بشــروط الاتفاقيــة مــن خلال 
الاســتثمار فــي أداة لا تنطــوي علــى أي قــدرة علــى تحقيــق الحــد 

ــح. الأدنــى مــن الرب

بيان الحقائق الأساسية
حساب المليونير من دبي الإسلامي
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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي



Product Description وصف المنتج

The DIB Millionaire Account is a Sharia Compliant account 
that rewards Customers with entries into a draw to win 
prizes every month for maintaining a minimum average 
balance. The more you save, the greater the chances of 
winning exciting prizes. The product allocates the deposits 
into Eligible Green and Social categories as specified in 
the latest available DIB's Sustainable Finance Framework 
(SFF)1 , and to Sustainability-Linked Finance Facilities 
as specified in the latest available DIB’s Sustainability-
Linked Finance Facilities financing Framework (SLFF 
financing Framework)2 . Both frameworks are in line with 
international principles and standards as specified in the 
frameworks.

ــا  ــدّّ حســاب المليونيــر مــن دبــي الإسلامــي  حســابًاً متوافقًً يُعُ
مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، ويمنــح العــملاء فــرص دخــول 
فــي ســحب شــهري للفــوز بجوائــز، وذلــك مقابــل الحفــاظ علــى 
الحــدّّ الأدنــى لمتوســط الرصيــد. كلمــا زادت مدخراتــك، ارتفعــت 

فرصــك فــي الفــوز بجوائــز قيّّمــة وممي�ّـزة.
يقــوم المنتــج بتخصيــص الودائــع ضمن فئات خضــراء واجتماعية 
مؤهََّلــة، وفقًًــا لمــا هــو محــدد فــي أحــدث نســخة متاحــة مــن 
إطــار بنــك دبــي الإسلامــي للتمويــل المســتدام 1(SFF)، وكذلــك 
المرتبطــة بالاســتدامة كمــا هــو  التمويــل  ضمــن تســهيلات 
ــل المرتبطــة  ــل تســهيلات التموي مبيــن فــي أحــدث إطــار تموي
ــن  ــد كلا الإطاري ــي الإسلامــي. ويتقي ــك دب ــدى بن بالاســتدامة2  ل
بالمبــادئ والمعاييــر الدوليــة، علــى النحــو المنصــوص عليــه 

فــي كلٍٍّ منهمــا.

Account Operation تشغيل الحساب

Accounts can be opened for an individual (Single operation) 
or for Multiple individuals (Joint operation)

يمكــن فتــح الحســاب باســم فــرد واحــد )تشــغيل فــردي( أو 
باســم أكثــر مــن فــرد )تشــغيل مشــترك(.

Requirements to open an Account متطلبات فتح وحساب

• Account opening application

• Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) and
Common Reporting Standard (CRS) Declaration signed at
the time of application

• Valid Emirates ID

• Valid Passport (For Non-Residents)

• Valid Residence visa (For Expats)

• Source of Funds and Proof of Income such as Salary
Certificate or Trade License or any other source of
income

• Proof of Physical Residential Address such as Utility Bill
or any other document

• For accounts being opened for Minors (Below the age of
18), the Guardian/Parent’s consent and ID  documentation 
is required along with the Minor's documentations.

طلب فتح الحساب 	•

إقــرار الامتثــال لقانــون الامتثــال الضريبــي للحســابات الأجنبية  	•
ّـع عنــد تقديــم  )FATCA( ومعيــار الإبلاغ المشــترك )CRS( موق�

الطلــب

بطاقة هوية إماراتية سارية المفعول 	•

جواز سفر ساري المفعول )لغير المقيمين( 	•

غيــر  مــن  )للمقيميــن  المفعــول  ســارية  إقامــة  تأشــيرة  	•
طنيــن( لموا ا

بيــان مصــدر الأمــوال وإثبــات الدخــل مثــل شــهادة راتــب أو  	•
رخصــة تجاريــة أو أي مصــدر دخــل آخــر

إثبــات عنــوان الســكن الفعلــي مثــل فاتــورة خدمــات )مرافق(  	•
أو أي مســتند آخــر

للحســابات المفتوحــة للقُُصّّــر )دون ســن 18 عامًًــا(، يلــزم  	•
الهويــة  الأمر/الوصــي، ومســتندات  ولــيّّ  تقديــم موافقــة 

الخاصــة بــه، إلــى جانــب مســتندات القاصــر.

All documents provided must be valid for a period of at 
least 30 days at the time of application.

يجــب أن تكــون جميــع المســتندات المقدمــة ســارية لمــدة لا 
ــم الطلــب. ــا وقــت تقدي تقــل عــن 30 يومًً

1 https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024

The Environmental categories as per the latest SFF are: Renewable 

Energy, Energy Efficiency, Clean Transportation, Green Buildings, Pollution 

Prevention and Control, Sustainable Water and Wastewater Management, 

Biodiversity, Circular Economy, Sustainable Industries and Climate Change 

Adaptation. The Social categories as per the latest SFF: Employment 

Generation, Affordable and Social Housing, Essential Infrastructure, 

Essential Services, Empowered Society, Food Security and Sustainable 

Digitalisation.

2 https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024

DIB’s latest Sustainability-Linked Finance Facilities financing Framework 

focuses on Climate Change Mitigation through KPIs as specified in the 

framework.

1 https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024 

الفئــات البيئيــة وفــق أحــدث إطــار التمويــل المســتدام )SFF( هــي: الطاقــة 
المتجــددة، كفــاءة الطاقــة، النقــل النظيــف، المبانــي الخضــراء، الوقايــة 
ــاه الصــرف،  ــاه ومي ــه، الإدارة المســتدامة للمي ــوث والســيطرة علي مــن التل
التنــوع البيولوجــي، الاقتصــاد الدائــري، الصناعــات المســتدامة، والتكيــف 
مــع تغي�ّـر المنــاخ. الفئــات الاجتماعيــة وفــق أحــدث إطــار التمويــل المســتدام 
)SFF( هــي: توليــد فــرص العمــل، الإســكان الميســور والإســكان الاجتماعــي، 
البنيــة التحتيــة الأساســية، الخدمــات الأساســية، تمكيــن المجتمــع، الأمــن 

ــي، والرقمنــة المســتدامة. الغذائ

2 https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024

التمويــل  تســهيلات  لتمويــل  الإسلامــي  دبــي  بنــك  إطــار  أحــدث  يركّّــز 
المرتبطــة بالاســتدامة )SLFF Financing Framework( علــى التخفيــف مــن 
ــي  ــاخ مــن خلال مؤشــرات أداء رئيســية كمــا هــو محــدد ف ــر المن ــار تغيّّ آث

الإطــار.
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Cooling-off Period فترة التراجع )عن الشراء(

A cooling-off period will not be applicable since the 
Customer can chose to close the account, at any time, 
without any early account closure fee being applied.

لا تنطبــق فتــرة التراجــع عــن الشــراء، إذ يجــوز للعميــل إغلاق 
الإغلاق  علــى  رســوم  أي  فــرض  دون  وقــت  أي  فــي  الحســاب 

للحســاب. المبكــر 

Balance/Deposit requirement متطلبات الرصيد/الإيداع

Monthly Maintenance Fee:

• The account can be opened without any balance,
however if your average monthly balance in the
account falls below AED 3,000, a monthly maintenance
fee of AED 26.25 is applicable.

• There is no balance requirement on accounts opened
for Minors.

Draw entries:

• Minimum average balance of AED 15,000 to qualify for
the draw

• One entry will be granted in the draw for each average
balance of AED 15,000

• Bonus entry will be granted into the draw for each
average balance of AED 45,000

Example: If a customer maintains AED 45,000, they will 
get one bonus entry in addition to the regular 3 entries (1 
entry per AED 15,000 + 1 bonus entry).

• Bonus entry will be granted into the draw for a monthly
salary transfer, in the previous month (in any DIB
account belonging to the customer), of AED 10,000 or
more

رسوم الصيانة الشهرية:

أنــه  يمكــن فتــح الحســاب دون حــدّّ أدنــى للرصيــد. غيــر  	•
ــد الشــهري فــي الحســاب عــن  إذا انخفــض متوســط الرصي
تُسُــتحق رســوم صيانــة شــهرية  إماراتــي،  3,000 درهــم 

إماراتيًـًـا. درهمًًــا   26.25 قدرهــا 

لا ينطبــق أي حــدّّ أدنــى للرصيــد علــى الحســابات المفتوحــة  	•
للقُُصّّــر.

إدخالات السحب:

يشــترط حــد أدنــى لمتوســط الرصيد الشــهري قــدره 15,000  	•
درهــم إماراتــي للتأهــل للمشــاركة فــي الســحب.

يُ	مُنــح إدخــال واحــد فــي الســحب عــن كل شــريحة مــن  •
درهــم   15,000 مقدارهــا  الشــهري  الرصيــد  متوســط 

إماراتــي.

يُ	مُنــح إدخــال إضافــي فــي الســحب عــن كل شــريحة مــن  •
درهــم   45,000 مقدارهــا  الشــهري  الرصيــد  متوســط 

إماراتــي.

مثــال: إذا احتفــظ المتعامــل بمبلــغ 45,000 درهــم، فســيحصل 
علــى فرصــة إضافيــة واحــدة إلــى جانــب الثلاثــة فــرص العاديــة 

)فرصــة واحــد لــكل 15,000 درهــم + فرصــة مكافــأة واحــد(.

يُ	مُنــح إدخــال إضافــي فــي الســحب عنــد تحويــل راتــب شــهري  •
بقيمــة 10,000 درهــم إماراتــي أو أكثر خلال الشــهر الســابق 
إلــى أي حســاب لــدى بنــك دبــي الإسلامــي مملــوك للعميــل.

Exemption of Monthly Maintenance Fee الإعفاء من رسوم الصيانة الشهرية

You are eligible for exemption from the monthly 
maintenance fee in case you fulfil one of the criteria below:

• You have an active finance facility with DIB. The
payment/settlement account is eligible for the fee
waiver only.

• You have an active Wakala/Investment Deposit product
with DIB. The account linked to deposit is eligible for
the fee waiver only.

• Customers under priority segments such as Aayan
and Wajaha are also exempted and eligible for the fee
waiver.

• Monthly salary transfer of AED 5,000 or more to the
account.

إذا  الشــهرية  الصيانــة  رســوم  مــن  للإعفــاء  مــؤهّّالًا  تكــون 
التاليــة: المعاييــر  أحــد  اســتوفيت 

ــدى بنــك دبــي الإسلامــي.  ــم ل لديــك تســهيل تمويلــي قائ 	•
ويقتصــر الإعفــاء علــى حســاب السداد/التســوية فقــط.

بنــك  لــدى  قائــم  وكالة/اســتثمار  وديعــة  منتــج  لديــك  	•
ــي الإسلامــي. ويقتصــر الإعفــاء علــى الحســاب المرتبــط  دب

فقــط. بالوديعــة 

»أعيّـّـان« مثــل  الأولويــة  شــرائح  عــملاء  كذلــك  يُ	عُفــى  •
الإعفــاء  و»وجاهــة« ويكونــون مؤهّّليــن للحصــول علــى 

الرســوم. مــن 

تحويــل راتــب شــهري بقيمــة 5,000 درهــم إماراتــي أو أكثــر  	•
إلــى الحســاب.

Eligibility الأهلية

You may open a DIB Millionaire Account if you are a UAE 
national or a legal resident/non-resident in the UAE, 
according to the regulations and instructions of the Central 
Bank

يمكنــك فتــح حســاب المليونيــر مــن دبــي الإسلامــي  إذا كنــت 
مواطن�ًـا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، أو مقيمًًــا بصــورة 
ــا للأنظمــة  ــة الإمــارات، وذلــك وفقًً نظامية/غيــر مقيــم فــي دول
والتعليمــات الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 

المركــزي.
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Debit Card بطاقة الخصم

A Visa Debit Card (in UAE Dirham, AED) card with cash 
withdrawal, Online & Point-Of-Sale (POS) purchases facility 
is provided only when you choose to apply for it during 
Account opening. The 1st Debit Card provided after account 
opening will be complimentary. The Customer must ensure 
that the Debit Card issued by the Bank will not be shared 
with anyone else and is for exclusive use of the Customer 
himself/herself. For Debit Card charges, please refer to the 
schedule of charges at the following link: https://www.dib.
ae/schedule-of-charges

بطاقــة خصــم فيــزا )بالدرهــم الإماراتــي( تتيــح الســحب النقــدي 
 .)POS( وإجــراء المشــتريات عبــر الإنترنــت ومــن خلال نقــاط البيــع
بطلــب  التقــدّّم  اختــرتََ  إذا  إلا  البطاقــة  هــذه  إصــدار  يتــم  ولا 
الحصــول عليهــا عنــد فتــح الحســاب. وتكــون أول بطاقــة خصــم 
تُصُــدر بعــد فتــح الحســاب مجان�ًـا. ويتعي�ّـن علــى العميــل التأكــد 
ــك مــع  ــن البن ــة الخصــم الصــادرة ع مــن عــدم مشــاركة بطاق
أي شــخص آخــر، وأن تكــون للاســتخدام الشــخصي الحصــري 

للعميــل نفسه/نفســها.
للاطّّلاع علــى رســوم بطاقــة الخصــم، يُرُجــى الرجــوع إلــى جــدول 

الرســوم عبــر الرابــط التالــي: 
https://www.dib.ae/schedule-of-charges

Debit card 
Type

Point 
of Sale 

transaction 
limit (AED)

Cash 
withdrawal 
limit from 

ATMs (AED)

Online/
Remote 

transaction 
limit (AED)

سقف 
المعاملات عبر 

الإنترنت/عن 
بُُعد )بالدرهم 

الإماراتي(

حد السحب 
النقدي من 

أجهزة الصراف 
الآلي )درهم 

إماراتي(

حد معاملات 
نقاط البيع 

)درهم 
إماراتي(

نوع بطاقة 
الخصم

Aayan – 
Signature

75,000 35,000 75,000 75,000 35,000 75,000 أعيّاّن – 
سيغنتشر

Wajaha – 
Infinite

100,000 75,000 100,000 100,000 75,000 100,000 وجاهة – 
إنفينيت

Platinum 75,000 35,000 75,000 75,000 35,000 75,000 بلاتينوم

Classic 40,000 10,000 40,000 40,000 10,000 40,000 كلاسيك

Currencies Available العملات المتاحة

United Arab Emirates Dirham (AED) only الدرهم الإماراتي فقط

Bills Payment facility خدمة سداد الفواتير

You may pay your utility bills such as Etisalat, DEWA, 
Emicool, RTA, EMAAR etc. conveniently from the comfort of 
your home through our Online Banking and Mobile Banking 
channels.

يمكنــك ســداد فواتيــر الخدمــات مثــل: اتصــالات، ديــوا، إميكول، 
هيئــة الطــرق والمــواصلات )RTA(، إعمــار وغيرهــا بــكل ســهولة 
وأنــت فــي منزلــك، وذلــك عبــر قنواتنــا للخدمــات المصرفيــة 

عبــر الإنترنــت والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك.

Branch Teller transactions معاملات أمين الصندوق في الفروع

You are entitled to 6 free teller transactions in any Dubai 
Islamic Bank branch in a calendar month. This includes 
cash/cheque deposit & cash withdrawal transactions. Any 
additional transactions will be charged AED 10.50 per 
additional transaction in a month

يحــق لــك إجــراء )6( معــاملات مجانيــة لــدى أميــن الصنــدوق فــي 
أي فــرع مــن فــروع بنــك دبــي الإسلامــي خلال الشــهر المــيلادي. 
ومعــاملات  النقد/الشــيكات  إيــداع  معــاملات  ذلــك  ويشــمل 
الســحب النقــدي. وتُفُــرض رســوم قدرهــا 10.50 درهــم إماراتــي 

عــن كل معاملــة إضافيــة خلال الشــهر.

Profit Payment دفع الأرباح

The profit on the DIB Millionaire Account is paid monthly. 
The profit is calculated based on the average monthly 
balance in the account.

الإسلامــي   دبــي  مــن  المليونيــر  علــى حســاب  الأربــاح  تُدُفــع 
الرصيــد  بنــاءًً علــى متوســط  الربــح  احتســاب  شــهريًاً. ويتــم 

الحســاب. فــي  الشــهري 

Average Monthly Balance – Calculation Methodology منهجية احتساب متوسط الرصيد الشهري

The average monthly balance on an account is calculated 
based on the average of the day-end balance in the 
account, during each calendar month

يُحُتســب متوســط الرصيــد الشــهري للحســاب علــى أســاس 
متوســط رصيــد نهايــة اليــوم فــي الحســاب خلال كل شــهر 

مــيلادي.

https://www.dib.ae/schedule-of-charges
https://www.dib.ae/schedule-of-charges
https://www.dib.ae/schedule-of-charges
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Statement of account كشف الحساب

Account statements will be sent to you periodically via 
email. Adhoc statements can also be downloaded/viewed 
from Online/Mobile Banking channels or requested for at 
the branch, for a fee of AED 26.25 (per request)

ســيتم إرســال كشــوفات الحســاب إليكــم بصــورة دوريــة عبــر 
البريــد الإلكترونــي. كمــا يمكنكــم تنزيــل كشــوفات الحســاب 
عنــد الطلــب أو الاطلاع عليهــا مــن خلال القنــوات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت أو تطبيــق الخدمــات المصرفيــة الهاتــف المتحــرك، أو 
طلبهــا مــن الفــرع مقابــل رســوم قدرهــا 26.25 درهمًًــا إماراتي�ًـا 

)عــن كل طلــب(.

Booking channels – Where to apply for this product قنوات التقديم – أين يمكن تقديم طلب لهذا المنتج

Available through:

• Alt Mobile Banking application

• Branches

• Direct Sales Staff

• Wealth Management Centre

• Alt Online Banking, for existing account holders only

هذا المنتج متاح عبر:

تطبيق Alt للخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك 	•

الفروع 	•

موظفي المبيعات المباشرة 	•

مركز إدارة الثروات 	•

الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت Alt )لحاملــي الحســابات  	•
الحالييــن فقــط(

Account Closure إغلاق الحساب

• The Bank shall notify you 60 days prior to closing of
your account(s), if the Bank initiates the account closure,
unless the account is closed due to the order of the
Courts or the instruction of the regulatory authorities.
The Bank has the right to close the account(s) according
to the Bank’s best interest and in accordance with UAE
Central Bank’s regulations and notices.

• The account closure shall be done subject always to the
UAE Central Bank’s regulations and/or guidelines issued
from time to time and/or any other applicable laws of
the United Arab Emirates.

فســيقوم  حسابك/حســاباتك،  إغلاق  إلــى  البنــك  بــادر  إذا  	•
بإخطــارك قبــل 60 يومًًــا مــن تاريــخ الإغلاق، مــا لــم يتــم 
إغلاق الحســاب بموجــب أمــر قضائــي أو بنــاءًً علــى تعليمــات 
الجهــات الرقابيــة. ويحــق للبنــك إغلاق الحســاب/ بمــا يحقــق 
الإمــارات  مصــرف  وإشــعارات  لأنظمــة  ووفــقاً  مصلحتــه، 

المركــزي. المتحــدة  العربيــة 

يتــم إغلاق الحســاب وفقًًــا لأنظمــة و/أو إرشــادات مصــرف  	•
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي الصــادرة مــن وقــت لآخــر 
و/أو أي قوانيــن أخــرى ســارية فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة.

• To close your account, please visit any Dubai Islamic
Bank branch along with your original valid identity
document for account closure; or any of the available
channels. The Bank shall perform certain mandatory
checks prior to account closure. Any products, services
or facilities linked with your account shall automatically
be cancelled/ deactivated prior to the account closure.

لإغلاق حســابك، ينبغــي زيــارة أي فــرع مــن فــروع بنــك دبــي  	•
ــة ســارية المفعــول  الإسلامــي مــع إحضــار أصــل وثيقــة هوي
لإتمــام الإغلاق; أو أي مــن القنــوات المتاحــة. وســيقوم البنــك 
بإجــراء بعــض الفحوصــات الإلزاميــة قبــل إغلاق الحســاب. كمــا 
ســيتم إلغاء/تعليــق أي منتجــات أو خدمــات أو تســهيلات 

ــا قبــل إغلاق الحســاب. مرتبطــة بحســابك تلقائيًً
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Additional Services Offered الخدمات الإضافية المتاحة

The following are additional optional services available 
with a DIB Millionaire account:

ــة المتاحــة مــع حســاب  فيمــا يلــي الخدمــات الإضافيــة الاختياري
ــي الإسلامــي ": ــر مــن دب "المليوني

• Account Opening and Closure

• Applying for Personal Lockers

• Closure of Personal Lockers

• Cash Withdrawal and Deposit

• Cheque Withdrawal and Deposit (over the counter)

• Funds transfers

• Request for account statement

• Issuance of Certificates

• Issuance and Cancelation of Manager’s cheque

• Demand Draft issuance and cancelation

• Standing order setup and cancelation

• Copy of old documents provided to the Bank

• Authorization to Bank to cover charges from customer’s
other account

• Update of Customer information, KYC and documentation

• Biller Payments

فتح الحساب وإغلاقه 	•

التقدّّم بطلب خزائن أمانات شخصية 	•

إغلاق خزائن الأمانات الشخصية 	•

السحب النقدي والإيداع 	•

سحب الشيكات وإيداعها )لدى أمين الصندوق( 	•

تحويل الأموال 	•

طلب كشف حساب 	•

إصدار الشهادات 	•

إصدار شيك مصرفي مُُصدََّق )شيك المدير( وإلغاؤه 	•

إصدار الحوالات / أوامر الدفع المصرفية وإلغاؤها 	•

إنشاء الأوامر المستديمة وإلغاؤها 	•

تقديم نسخة من مستندات قديمة إلى البنك 	•

تفويض البنك باستيفاء الرسوم من حساب آخر للعميل 	•

 )KYC( تحديــث بيانــات العميــل ومتطلبــات اعــرف عميلــك 	•
الثبوتيــة والوثائــق 

سداد فواتير مزوّدي الخدمات 	•
• Dormancy Removal

• Blocking/ Replacement of Debit Card

• Debit Card Pin Setup / Reset

• Direct Debit Setup & Cancelation

• Express Funds Transfer to select countries

• Remit-to-ATM service

• Request for a SWIFT advice after Funds transfer

• Stopping of Remittance/Funds Transfer

By agreeing to take the above services, the Customer 
agrees to waive off his/her right to cooling off period option

The fees & charges for the above services are 
available on the Bank’s website at the following link: 
https://www.dib.ae/schedule-of-charges

إعادة تنشيط الحسابات الخامدة 	•

حظر/استبدال بطاقة الخصم 	•

إعداد/إعادة تعيين الرقم السري )PIN( لبطاقة الخصم  	•

إعداد الخصم المباشر وإلغاؤه 	•

تحويل أموال سريع إلى دول محددة 	•

خدمة التحويل إلى أجهزة الصراف الآلي  	•

طلب إشعار سويفت بعد تحويل الأموال 	•

إيقاف الحوالات/تحويلات الأموال 	•

عنــد موافقــة العميــل علــى الاســتفادة مــن الخدمــات المذكــورة 
التنــازل عــن حقــه فــي خيــار "فتــرة  أعلاه، فانــه يوافــق علــى 

التراجــع عــن الشــراء".
المذكــورة  بالخدمــات  الخاصــة  والتكاليــف  الرســوم  تتوفــر 
 أعلاه علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك عبــر الرابــط التالــي:

https://www.dib.ae/schedule-of-charges

ESG Initiative )ESG( مبادرة البيئة والمجتمع والحوكمة

The product is envisioned as a fully digital account that 
will be opened, funded and operated by the customer 
digitally. The product reduces the environmental impact 
by eliminating the need for paper forms and statements 
and for physical branch visits. Customers will receive digital 
statements and will have access to online banking services 
24/7.

بالكامــل،  المنتــج ليكــون حســابًاً رقميًـًـا  تــم تصميــم هــذا 
بحيــث يتــم فتحــه وتمويلــه وتشــغيله رقمي�ًـا مــن قبــل العميــل. 
ويســهم المنتــج فــي الحــد مــن الأثــر البيئــي مــن خلال الاســتغناء 
الورقيــة وتقليــل  الحســابات  الورقيــة وكشــوف  النمــاذج  عــن 
الحاجــة إلــى زيــارة الفــروع. وســيتلقى العــملاء كشــوفات رقمية، 
كمــا ســيتمتعون بإمكانيــة الوصــول إلــى خدمــات الصيرفــة عبر 

الإنترنــت علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع )24/7(.

https://www.dib.ae/schedule-of-charges
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Sustainability-related product Labelling and Classification تصنيف ووضع ملصقات المنتجات المرتبطة بالاستدامة

Product allocates the deposits into Eligible Green and 
Social Categories as specified in the latest available 
DIB's Sustainable Finance Framework (SFF)3  and to 
Sustainability-Linked Finance Facilities that qualify under 
DIB’s Sustainability-Linked Finance Facilities financing 
Framework (SLFF financing Framework)4 . Both frameworks 
are in line with international principles and standards 
specified in the frameworks. 

الخضــراء  الفئــات  ضمــن  الودائــع  بتخصيــص  المنتــج  يقــوم 
والاجتماعيــة المؤهََّلــة، وفقًًــا لمــا هــو محــدد فــي أحــدث نســخة 
متاحــة مــن إطــار بنــك دبــي الإسلامــي للتمويــل المســتدام 
المرتبطــة  التمويــل  تســهيلات  ضمــن  وكذلــك   ،(SFF)3

بالاســتدامة المؤهلــة بموجــب أحــدث نســخة متاحــة مــن إطــار 
بنــك دبــي الإسلامــي لتمويــل تســهيلات التمويــل المرتبطــة 
بالاســتدامة4. ويتوافــق كلا الإطاريــن مــع المبــادئ والمعاييــر 

الدوليــة المنصــوص عليهــا فــي كلٍٍّ منهمــا.

Sustainability-related Objectives الأهداف المرتبطة بالاستدامة

The product has the following Environmental and Social 
objectives: Climate Change Mitigation and Empowering 
Society. The objectives may change if DIB revises any of the 
sustainable finance frameworks. Sustainability indicators 
are used to measure the attainment of Environmental and 
Social objectives and impacts as defined in the SFF  and 
SLFF financing Framework.

يحقــق المنتــج الأهــداف البيئيــة والاجتماعيــة التاليــة: التخفيــف مــن آثــار 
تغيّّر المناخ، وتمكين المجتمع. وقد تتغير هذه الأهداف إذا قام بنك 
دبــي الإسلامــي بمراجعــة أي مــن أطر التمويل المســتدام. وتُسُــتخدم 
مؤشــرات الاســتدامة لقيــاس مدى تحقيق الأهــداف البيئية والاجتماعية 
وآثارهــا، وذلــك وفقًًــا لمــا هــو مُُعــرّّف فــي إطــار التمويــل المســتدام 
SLFF( وإطــار تمويــل تســهيلات التمويــل المرتبطــة بالاســتدامة )SFF( 

.)Financing Framework

Measurement of Sustainability-related Objectives قياس الأهداف المرتبطة بالاستدامة

Sustainability indicators are used to measure the attainment 
of Environmental and Social objectives and impacts as 
defined in the SFF and SLFF financing Framework5.

تُسُــتخدم مؤشــرات الاســتدامة لقيــاس مــدى تحقيــق الأهــداف 
مُُعــرّّف  لمــا هــو  البيئيــة والاجتماعيــة وآثارهــا، وذلــك وفقًًــا 
ــل تســهيلات  ــل المســتدام )SFF( وإطــار تموي فــي إطــار التموي

التمويــل المرتبطــة بالاســتدامة5.

3 https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024

Environmental categories as per the latest SFF framework are: Clean 

Energy, Energy Efficiency, Clean Transportation, Green Buildings, Pollution 

Prevention and Control, Sustainable Water and Wastewater Management, 

Biodiversity, Circular Economy, Sustainable Industries and Climate Change 

Adaptation. Social categories: Employment generation, Affordable and 

Social Housing, Essential Infrastructure, Essential Services, Empowered 

Society, Food Security and Sustainable Digitalization.  

4 https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024 

5 Product uses Sharia exclusions and additionally excludes selected 

sectors as specified in the SFF and SLFF financing Framework. More 

specifically, the Product uses Sharia exclusions and additionally excludes 

selected sectors from asset-based (use of proceeds) financing as specified 

in the SFF. The product finances clients in the UAE, other GCC countries, 

and Turkey and other countries. In this financing universe, it allocates the 

financing into eligible Green and Social categories, and Sustainability-

Linked Finance Facilities as specified in the latest DIB's frameworks (SFF 

and SLFF financing Framework). The product uses 2-4 Sustainability 

indicators to measure the attainment of Environmental objectives 

and impacts: Avoided Emissions , Scope 1 and 2 greenhouse gas (GHG) 

emissions (absolute in CO2e or intensity), Scope 1, 2 and 3 greenhouse 

gas (GHG) emissions (absolute in CO2e or intensity) and Renewable 

energy consumption, procurement, generation or installed capacity (% of 

total energy / MW / MWh). Other Sustainability indicators may be used as 

per DIB’s SLFF financing Framework.

The Number of Beneficiaries is used as the Sustainability indicator 

to measure the attainment of Social objectives and impacts. Other 

sustainability indicators may be used as per DIB’s SFF.

3 https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024

الفئــات البيئيــة وفــق أحــدث إطــار التمويــل المســتدام )SFF( هــي: الطاقــة النظيفــة، 
ــة مــن التلــوث والتحكــم  ــي الخضــراء، الوقاي ــة، النقــل النظيــف، المبان كفــاءة الطاق
فيــه، الإدارة المســتدامة للميــاه وميــاه الصــرف، التنــوع البيولوجــي، الاقتصــاد الدائــري، 
ــة وفــق أحــدث  ــات الاجتماعي ــاخ. الفئ ــر المن الصناعــات المســتدامة، والتكيــف مــع تغيّّ
الميســور  الإســكان  العمــل،  فــرص  توليــد  هــي:   )SFF( المســتدام  التمويــل  إطــار 
تمكيــن  الأساســية،  الخدمــات  الأساســية،  التحتيــة  البنيــة  الاجتماعــي،  والإســكان 

المجتمــع، الأمــن الغذائــي، والرقمنــة المســتدامة.

 4 https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024

بالإضافــة  يســتبعد—  كمــا  الإسلاميــة،  الشــريعة  اســتبعادات  المنتــج  يطبــق   5

المســتدام  التمويــل  إطــار  فــي  ورد  لمــا  وفقًًــا  محــددة  قطاعــات   — ذلــك  إلــى 
 SLFF( بالاســتدامة  المرتبطــة  التمويــل  تســهيلات  تمويــل  وإطــار   )SFF( 
اســتبعادات  المنتــج  يطبــق  التحديــد،  وجــه  وعلــى   .)Financing Framework

القائــم  التمويــل  مــن  مختــارة  قطاعــات  أيضًًــا  ويســتبعد  الإسلاميــة،  الشــريعة 
مبيــن  هــو  لمــا  وفقًًــا  المتحــصلات(  اســتخدام  علــى  )القائــم  الأصــول  علــى 
العــملاء بتمويــل  المنتــج  ويقــوم   .)SFF( المســتدام  التمويــل  إطــار   فــي 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ودول مجلــس التعــاون الخليجــي الأخــرى وتركيــا 
ودول أخــرى. وضمــن نطــاق التمويــل هــذا، يخصــص التمويــل ضمــن الفئــات الخضــراء 
والاجتماعيــة المؤهلــة، وكذلــك ضمــن تســهيلات التمويــل المرتبطــة بالاســتدامة، 
وفقًًــا لأحــدث أطــر بنــك دبــي الإسلامــي )SFF وSLFF Financing Framework(. ويســتخدم 
المنتــج عــددًًا مــن 2 إلــى 4 مؤشــرات اســتدامة لقيــاس مــدى تحقيــق الأهــداف البيئيــة 

وآثارهــا، وتشــمل: الانبعاثــات المتجنَّبَــة،

انبعاثــات غــازات الدفيئــة )GHG( ضمــن النطاقيــن 1 و2 )إجمالي�ًـا بوحــدة مكافــئ ثانــي 
أكســيد الكربــون CO2e أو مــن حيــث الكثافــة(، انبعاثــات غــازات الدفيئــة )GHG( ضمــن 
النطاقــات 1 و2 و3 )إجماليًـًـا بوحــدة مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون CO2e أو مــن 
حيــث الكثافــة(، واســتهلاك الطاقــة المتجــددة، أو شــراؤها، أو توليدهــا، أو القــدرة 
المركبــة لهــا )كنســبة مــن إجمالــي الطاقــة / بالميغــاواط / بالميغاواط-ســاعة(. وقــد 
تُسُــتخدم مؤشــرات اســتدامة أخــرى وفقًًــا لإطــار تمويــل تســهيلات التمويــل المرتبطــة 

بالاســتدامة لــدى بنــك دبــي الإسلامــي.

ــق الأهــداف  ــاس مــدى تحقي ــدد المســتفيدين" كمؤشــر اســتدامة لقي ــتخدم "ع ويُسُ
ــا لإطــار بنــك  ــد تُسُــتخدم مؤشــرات اســتدامة أخــرى وفقًً ــة وآثارهــا. كمــا ق الاجتماعي

دبــي الإسلامــي للتمويــل المســتدام.

https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024
https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024 
https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024
https://www.dib.ae/sustainability/info-hub?category=all&year=2024
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Sustainable Finance Strategies استراتيجيات التمويل المستدام

The product uses the Sustainable Finance strategies as 
specified in the SFF and SLFF financing Framework. For 
the allocation of ESG assets, process will be as per DIB’s 
approved Sustainable Finance Framework (ESG assets-
based) and Sustainable Linked Finance Facilities financing 
Framework. In case of a shortfall of ESG assets, the process 
will be as follows:

• For the first 24 months after having received the
deposits: Any proceeds temporarily unallocated to
Environmental / Social assets will be invested according
to the Bank’s standard treasury processes into any
sharia compliant earning assets.

• After 24 months: In case of a shortfall of ESG assets,
the deposits will be allocated to ESG Sukuk and ESG-
Linked Sukuk.

يعتمــد المنتــج اســتراتيجيات التمويــل المســتدام كمــا هــو 
منصــوص عليــه فــي إطــار التمويــل المســتدام )SFF( وإطــار 
تمويــل تســهيلات التمويــل المرتبطــة بالاســتدامة. وبالنســبة 
لتخصيــص أصــول البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG(، تتــم 
ــل  ــي الإسلامــي المعتمــد للتموي ــك دب ــق إطــار بن ــة وف العملي
المســتدام )القائــم علــى أصــول البيئــة والمجتمــع والحوكمــة( 
وإطــار تمويــل تســهيلات التمويــل المرتبطــة بالاســتدامة. وفــي 
حــال وجــود عجــز فــي أصــول البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، 

ــة: ــراءات التالي ــق الإج فتُطُبّّ
خلال أول 24 شــهرًًا مــن تاريــخ اســتلام الودائــع: يتــم اســتثمار  	•
أي متحــصلات لــم تُخُصّّــص مؤقتًاً لأصــول بيئية/اجتماعية وفق 
إجــراءات الخزانــة القياســية لــدى البنــك، وذلــك فــي أي أصــول 

مُُــدرّة للعائــد ومتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة.
بعــد مــرور 24 شــهرًًا: فــي حــال وجــود عجز في أصــول البيئة  	•
صكــوك  فــي  الودائــع  تُخُصّّــص  والحوكمــة،  والمجتمــع 
المرتبطــة  والصكــوك  والحوكمــة  والمجتمــع  البيئــة 

والحوكمــة. والمجتمــع  بالبيئــة 

ESG Risk disclosure )ESG( الإفصاح عن مخاطر البيئة والمجتمع والحوكمة

DIB defines a sustainability risk to be an environmental, 
social, or corporate governance-related event or condition 
that could cause an actual or potential significant adverse 
impact on a company’s value. These events can arise from 
a company’s own business operations or from events that 
occur independently of the company. DIB follows and 
measures these risks at the corporate client level based on 
our ESG risk score card. 

Sustainability labels are based on the Bank’s eligibility 
criteria and internal allocation approach which is governed 
by our sustainable finance committee. 

Because sustainability definitions and data practices 
continue to evolve, there is a risk that third parties may 
interpret ‘sustainable’ differently. The Bank mitigates this 
risk through documented criteria, governance, internal 
controls, and periodic public reporting.

يُعُــرّّف بنــك دبــي الإسلامــي مخاطــر الاســتدامة بأنهــا حــدث، أو 
حالــة، مرتبطــة بالبيئــة، أو المجتمــع، أو حوكمــة الشــركات 
 ، ــا أو محتــمالًا ًـا، فعليًً ــرًًا ســلبيًاً جوهري� ــدث أث مــن شــأنها أن تُحُ
علــى قيمــة الشــركة. وقــد تنشــأ هــذه الأحــداث عــن العمليــات 
التجاريــة الخاصــة بالشــركة، أو عــن أحــداث تقــع بصورة مســتقلة 
هــذه  بمتابعــة  الإسلامــي  دبــي  بنــك  ويقــوم  الشــركة.  عــن 
المخاطــر وقياســها علــى مســتوى عــملاء الشــركات اســتناداً 

ــة والمجتمــع والحوكمــة. ــة تقييــم مخاطــر البيئ ــى بطاق إل

تســتند علامــات الاســتدامة إلــى معاييــر الأهليــة الخاصــة بالبنــك 
التمويــل  لجنــة  تحكمــه  الــذي  الداخلــي  التخصيــص  نهــج  و 

المــستدام لديــنا.

البيانــات  وممارســات  الاســتدامة  تعريفــات  لتطــور  نظــرا 
اخــتلاف تفســير  باســتمرار, ثمــة خطــر يتمثــل فــي احتمــال 
الأطــراف الثالثــة لمصطلــح "مســتدام". ويخفــف البنــك مــن هــذا 
الخطــر مــن خلال معاييــر موثقــة, و حوكمــة فعالــة, و ضوابــط 

داخليــة محكمــة, وتقاريــر دوريــة علنيــة.

Reporting رفع التقارير

The product makes use of DIB’s Sustainable Finance semi-
annual and annual reports as its periodic reports.

يعتمــد المنتــج تقاريــر بنــك دبــي الإسلامــي للتمويــل المســتدام 
)النصــف ســنوية والســنوية( باعتبارهــا التقاريــر الدوريــة الخاصــة بــه.

Key Terms & Conditions الشروط والأحكام الرئيسية

• DIB staff and their immediate family members (spouse
and children) are not eligible to open this Account and
will not be eligible to participate in prize draws under
this product.

• By opening the Account and/or participating in any prize
draw under this Product, the Customer represents and
warrants that he/she is not an employee of Dubai Islamic
Bank PJSC (“DIB”) and is not an immediate family member
(spouse or child) of any DIB employee.

لا يحــق لموظفــي بنــك دبــي الإسلامــي وأفــراد أســرهم مــن  	•
الدرجــة الأولــى )الــزوج / الزوجــة و الأطفــال( فتــح هــذا الحســاب 
ولــن يكونــوا مؤهليــن للمشــاركة فــي ســحوبات الجوائــز 

بموجــب هــذا المنتــج.

بفتــح الحســاب و/أو المشــاركة فــي أي ســحب علــى الجوائــز  	•
بموجــب هــذا المنتــج، يقــر المتعامــل ويضمــن أنــه ليــس 
موظفًًــا فــي بنــك دبــي الإسلامــي ش.م.ع. )"DIB"( وليــس 
فــردًًا مــن أفــراد الأســرة المباشــرين )زوج/ زوجــة أو طفــل( لأي 

موظــف فــي بنــك دبــي الإسلامــي.
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The Customer further acknowledges and agrees that 
if at any time this declaration is found to be incorrect, 
inaccurate or misleading, DIB reserves the right, at 
its sole discretion, to disqualify the Customer from 
participation in any prize draw, cancel any prize awarded, 
and/or recover the value of any prize granted, without 
prejudice to any other rights available to DIB under 
applicable laws and regulations.

• Customer acknowledges and agrees that his/ her funds
will be invested based on unrestricted Wakala. The
Customer undertakes to adhere to comply with the
Principles of Sharia at all times during the term of the
Wakala Agreement

• The Customer authorizes the Bank to invest the Wakala
amount in a manner that complies with Sharia principles
and the agreed-upon sustainable and ethical sectors.

• Profit rate quoted at the time of opening the account is
anticipated and indicative and subject to change based
on the performance of the investment

ويقــر المتعامــل ويوافــق كذلــك علــى أنــه إذا تبيــن فــي أي 
وقــت أن هــذا الإعلان غيــر صحيــح أو غيــر دقيــق أو مضلــل، فــإن 
بنــك دبــي الإسلامــي يحتفــظ بالحــق، وفقًًــا لتقديــره الخــاص، 
فــي اســتبعاد المتعامــل مــن المشــاركة فــي أي ســحب 
علــى الجوائــز، وإلغــاء أي جائــزة مُُنحــت، و/أو اســترداد قيمــة 
أي جائــزة مُُنحــت، دون المســاس بــأي حقــوق أخــرى متاحــة 
لبنــك دبــي الإسلامــي بموجــب القوانيــن واللوائــح المعمــول 

بهــا.

يُ	قُــرّّ العميــل ويوافــق علــى أنــه ســيتم اســتثمار أموالــه  •
علــى أســاس وكالــة غيــر مقيّـّـدة. كمــا يتعهــد العميــل 
بالالتــزام بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة والامتثــال لهــا فــي 

اتفاقيــة الوكالــة. الأوقــات طــوال مــدة  جميــع 

يفــوّّض العميــل البنــك باســتثمار مبلــغ الوكالــة علــى نحــو  	•
يتوافــق مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة وضمــن القطاعــات 

ــة المعتمــدة. ــر الأخلاقي المســتدامة والملتزمــة بالمعايي

إن معــدل الربــح المُُعلــن عنــد فتــح الحســاب هــو معــدل  	•
الاســتثمار. أداء  بحســب  للتغييــر  وقابــل  وتقديــري  متوقّــع 

• Customer shall bear all the risks associated with (i) The
Investment (which shall include, for the avoidance of
doubt, the risk of the partial or total loss of the Investment 
Amount); and (ii) All acts of the Bank as agent for the
Customer except those risks resulting from the Bank's
willful misconduct or gross negligence or breach of its
obligations under the Wakala Agreement. The Bank shall
not be liable or responsible to the Customer for any risks
or actual losses in relation to the Investment (including
its performance) except those risks and actual losses
(not to include any opportunity costs or funding costs)
resulting from the Bank’s willful misconduct or gross
negligence or breach of its obligation under the Wakala
Agreement

• Governing law and Jurisdiction of Court: the terms and
conditions of this product shall be governed by the
federal laws of the UAE as applied by the competent
court of the UAE to the extent they are not in conflict
with the principles of Sharia

Detailed Terms & Conditions are available on the website 
at the following link:

https://www.dib.ae/terms-and-conditions

The Bank reserves the right to change the Terms & 
Conditions after serving a 60-days prior notice to the 
Customers. 

يتحمّّــل العميــل جميــع المخاطــر المرتبطــة بـــ: )1( الاســتثمار  	•
أو  الجزئيــة  الخســارة  مخاطــر  لبــس،  دون  يشــمل،  )بمــا 
البنــك  أعمــال  جميــع  و)2(  الاســتثمار(؛  لمبلــغ  الكليــة 
بصفتــه وكــيالًا عــن العميــل، باســتثناء المخاطــر الناشــئة 
عــن ســوء الســلوك العمــدي للبنــك أو إهمالــه الجســيم 
أو إخلالــه بالتزاماتــه بموجــب اتفاقيــة الوكالــة. ولا يكــون 
البنــك مســؤوالًا أو ملزمًًــا تجــاه العميــل عــن أي مخاطــر، 
ــك أداؤه(  ــي ذل ــق بالاســتثمار )بمــا ف ــة تتعل أو خســائر فعلي
إلا تلــك المخاطــر والخســائر الفعليــة )علــى ألا يشــمل ذلــك 
أي أربــاح فائتــة )فــرص ضائعــة( أو تكاليــف تمويــل( الناشــئة 
عــن ســوء الســلوك العمــدي للبنــك أو إهمالــه الجســيم أو 

إخلالــه بالتزاماتــه بموجــب اتفاقيــة الوكالــة.

القانــون الواجــب التطبيــق والاختصــاص القضائــي: تخضــع  	•
الشــروط والأحــكام الخاصــة بهــذا المنتــج للقوانيــن الاتحاديــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، كمــا تطبقهــا المحكمــة 
المختصــة فــي دولــة الإمــارات، وذلــك بالقــدر الــذي لا يتعــارض 

مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة.

تتوفــر الشــروط والأحــكام التفصيليــة علــى الموقــع الإلكتروني 
عبــر الرابــط التالي:

https://www.dib.ae/terms-and-conditions

بعــد  والأحــكام  الشــروط  تعديــل  فــي  بحقــه  البنــك  يحتفــظ 
يومًًــا.  60 قبــل  للعــملاء  إشــعار مســبق  توجيــه 

https://www.dib.ae/terms-and-conditions
https://www.dib.ae/terms-and-conditions
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Warnings/ Legal Consequences التحذيرات والآثار القانونية

• Non-compliance with the Bank's Terms & Conditions can
lead to account closure

• Please ensure that you report any unauthorized
transactions to the Bank on your account within 30
business days from the date of sending the account
statement and/or e-statement/ statement available in
your DIB internet banking services.

• Safe custody of access tools to your account like Debit
card, PINs, T-Pins, Online/Mobile Banking usernames,
passwords; other personal information, etc. is your
responsibility. The Bank cannot be held responsible in
case of a security lapse at your end. The Central Bank
of UAE or Dubai Islamic Bank will never Call/ SMS/ Mail/
Email to ask for customer’s confidential details and other
sensitive information related to bank accounts. You
must be aware of this fact that sharing such information
with anyone might cause financial fraud. Similarly, you
must be cautious of phishing emails asking the customer
to click on link and for instance, change the password of
his/ her bank account.

إن عــدم الامتثــال لشــروط البنــك وأحكامــه قــد يــؤدي إلــى  	•
الحســاب. إغلاق 

يُ	رُجــى التأكــد مــن إبلاغ البنــك عــن أي معــاملات غيــر مُُصــرّّح  •
بهــا علــى حســابك خلال 30 يــوم عمــل مــن تاريــخ إرســال 
كشــف الحســاب و/أو الكشــف الإلكترونــي، أو مــن تاريــخ 
ــي الإسلامــي  ــك دب ــر خدمــات بن إتاحــة كشــف الحســاب عب

ــت. ــر الإنترن ــة عب المصرفي

تقــع علــى عاتقــك مســؤولية حفــظ أدوات الوصــول إلــى  	•
وأرقــام  الخصــم،  بطاقــة  مثــل  آمنــة،  بصــورة  حســابك 
للمعــاملات  الســرية  والأرقــام   )PINs( الشــخصية  التعريــف 
)T-Pins(، وأســماء المســتخدمين وكلمــات المــرور الخاصــة 
بالخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو الهاتــف المتحــرك، 
وغيرهــا مــن المعلومــات الشــخصية. ولا يتحمــل البنــك أي 
مســؤولية فــي حــال حــدوث خلــل أمنــي مــن جهتــك. ولــن 
يقــوم مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي أو بنــك 
رســالة  إرســال  أو  بــك،  بالاتصــال  الإسلامــي مطلقًًــا  دبــي 
نصيــة، أو رســائل بريــد إلكترونــي لطلــب بيانــات ســرية أو أي 
ــة. ويجــب  ــق بحســاباتك المصرفي معلومــات حساســة تتعل
أن تكــون علــى درايــة بــأن مشــاركة مثــل هــذه المعلومــات 
مــع أي شــخص قــد يعرضــك للاحتيــال المالــي. وبالمثــل، 
يجــب توخّّــي الحــذر مــن رســائل التصيّـّـد الاحتيالــي التــي 
—علــى ســبيل  روابــط معينــة  علــى  النقــر  تطلــب منــك 

المثال-لتغييــر كلمــة مــرور حســابك المصرفــي.

Fees & Charges الرسوم والتكاليف

Available on the Bank’s website at the following link: 
https://www.dib.ae/schedule-of-charges

متاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك عبــر الرابــط التالــي:   
https://www.dib.ae/schedule-of-charges

Historical Profit Rates معدلات الأرباح المحققة سابقًًا

DIB cannot provide you with a fixed profit rate; however, 
historical profit rates are available through the sales staff 
at any DIB branch

ــح ثابــت؛ إلا أن  لا يمكــن لبنــك دبــي الإسلامــي تزويــدك بمعــدل رب
معــدلات الأربــاح المحققــة ســابقًًا متاحــة عبــر موظفــي المبيعــات 

فــي أي فــرع مــن فــروع بنــك دبــي الإسلامــي.

Dormancy & Unclaimed Balances الحسابات غير النشطة )الخامدة( والأرصدة غير المُُطالب بها

• Any individual account shall be classified as “Dormant” if:

o There have been no financial transactions
(withdrawals or deposits), other than transactions
initiated by the Bank (such as profit and charges
posted by the system or manually) for a period of 1
year and the account is not blocked based on
instructions of the court or regulatory bodies,

o Your KYC has not been updated for at least 1 year,

o Your EID/ Passport information has not been
updated for at least 1 year, and

o You do not have active financing with the Bank.

يُ	صُن�َـف أي حســاب فــردي علــى أنــه "حســاب خامــد" إذا تحقــق  •
أي ممــا يلــي:

إيــداع(— أو  )ســحب  ماليــة  معــاملات  أي  إجــراء  عــدم   o
باســتثناء المعــاملات التــي يبــادر بهــا البنــك )مثــل قيــد 
ًا(—       الأربــاح والرســوم بواســطة النظــام تلقائيًـًـا أو يدويـ�
 لمــدة ســنة واحــدة، شــريطة ألا يكــون الحســاب محظــورًًا 

     بناءًً على تعليمات المحكمة أو الجهات الرقابية.

لا  لمــدة   )KYC( عميلــك"  "اعــرف  بيانــات  تحديــث  عــدم   o
    تقل عن سنة واحدة.

o  عــدم تحديــث بيانــات الهويــة الإماراتية/جــواز الســفر لمــدة 
    لا تقل عن سنة واحدة.

o  عدم وجود أصول نشطة لديك لدى البنك.

https://www.dib.ae/schedule-of-charges
https://www.dib.ae/schedule-of-charges
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• For the accounts that are classified as “Dormant”, at 3
years plus 3 months (after sending notification to the
Customer) from the date of the last transaction (financial
or non-financial), account balance shall be placed under
“Dormant Account Ledger” category at the Bank.
Moreover, Customer’s address shall be considered as
unknown if the Customer did not respond to the Bank’s
notification by making a transactional action within 3
months of the notification

• For the accounts that are classified as “Dormant”, at 5
years from the date of the last transaction (financial or
non-financial), account balance shall be transferred to
the “Unclaimed Balances Account – Dormant Accounts”
held with the Central Bank of the UAE. Due charges (if
any) shall be deducted prior to transferring net amount
of a dormant account to the Central Bank of the UAE

نشــطة  غيــر  “حســابات  المصنّّفــة  للحســابات  بالنســبة  	•
)خامــدة(”، وبعــد مــرور 3 ســنوات و3 أشــهر )بعــد إرســال 
إخطــار للعميــل( مــن تاريــخ آخــر معاملــة )ماليــة أو غيــر 
ماليــة(، يتــم تحويــل رصيــد الحســاب إلــى فئــة "دفتــر أســتاذ 
الحســابات الخامــدة" لــدى البنــك. فــي حــال لــم يســتجب 
القيــام بإجراء/معاملــة  البنــك مــن خلال  العميــل لإخطــار 
خلال 3 أشــهر مــن تاريــخ الإخطــار، يُعُــد عنوانــه غيــر معــروف.

بالنســبة للحســابات المصنّّفــة "حســابات خامــدة”، وبعــد  	•
مــرور 5 ســنوات مــن تاريــخ آخــر معاملــة )ماليــة أو غيــر 
ماليــة(، يتــم تحويــل رصيــد الحســاب إلــى »حســاب الأرصــدة 
لــدى مصــرف  الخامــدة"  الحســابات   – بهــا  المُُطالــب  غيــر 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. ويتــم خصــم الرســوم 
المســتحقة )إن وجــدت( قبــل تحويــل صافــي مبلــغ الحســاب 
الخامــد إلــى مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي.

Registering a Complaint تسجيل شكوى

How to complain to us?

• Any branch

• If assigned to your bank account, your dedicated
relationship manager

• Phone Banking (+971 4 609 2222)

• Internet and Mobile Banking

• E-mail: Contactus@dib.ae;

• Our Website Complaint Form

• By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic
Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE

We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days.

كيف يمكنك تقديم شكوى إلينا؟

عبر أي فرع من فروع فروعنا المصرفية. 	•

ــال كان مخصــصاً  ــي ح ــات العــملاء )ف ــر علاق مــن خلال مدي 	•
لحســابكم(

عبر الخدمات المصرفية الهاتفية: )2222 609 4 971+(. 	•

والخدمــات  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  عبــر  	•
المتحــرك. الهاتــف  عبــر  المصرفيــة 

 Contactus@dib.ae :عبر البريد الإلكتروني 	•

عبر نموذج الشكاوى على موقعنا الإلكتروني. 	•

ــي الإسلامــي،  ــك دب ــد: وحــدة إدارة الشــكاوى، بن ــر البري عب 	•
المتحــدة. العربيــة  الإمــارات  دبــي،   ،1080 ص.ب 

ســنؤكد اســتلام شــكواكم خلال يومــي عمــل، ونبــذل قصــارى 
جهدنــا للــرد عليهــا فــي غضــون متوســط تقديــري قــدره 5 أيــام 

عمــل.

Updating your Personal Details تحديث بياناتك الشخصية

To ensure that there is no interruption in the services 
being provided by the Bank, it is your responsibility to 
ensure that your Personal Details in the Bank’s records 
are always updated such as contact information, address, 
identification documents, visa/residency renewals 
along with other related documents. The update of such 
information can be done by visiting a DIB branch or through 
Online/Mobile Banking

لضمــان عــدم انقطــاع الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك لــك، أنــت 
مُُلــزم بالتأكــد مــن أن بياناتــك الشــخصية فــي ســجلات البنــك 
مُُحدََّثــة دائمًًــا، بمــا فــي ذلــك بيانــات التواصــل والعنــوان ووثائــق 
ــدات التأشــيرة/الإقامة وغيرهــا مــن المســتندات  ــة وتجدي الهوي
ــارة أي  ــات مــن خلال زي ذات الصلــة. ويمكــن تحديــث هــذه البيان
فــرع لبنــك دبــي الإسلامــي أو عبــر قنــوات الخدمــات المصرفيــة 

عبــر الإنترنت/الهاتــف المتحــرك.

Product Comparisons/Alternatives مقارنات المنتج/البدائل

This product is comparable to the following products. For 
more details on the below products please refer to the Key 
Fact statement of the products on the DIB website:

• Al Islami 2-in-1 account

• Al Islami Savings account

ــد مــن  ــة. ولمزي ــج بالمنتجــات التالي ــة هــذا المنت يمكــن مقارن
التفاصيــل حــول المنتجــات أدنــاه، يرجــى الرجــوع إلــى "بيــان 
الحقائــق الأساســية" الخــاص بــكل منتــج علــى موقــع بنــك دبــي 

الإسلامــي الإلكترونــي:

حساب الإسلامي 2 في 1 •

حساب التوفير الإسلامي •

http://Contactus@dib.ae
http://Contactus@dib.ae


Customer Acknowledgement إقرار العميل

I/We acknowledge the receipt of and understanding of 
this Key Facts Statement. I/We also acknowledge that I/
we understand the product/service features, pricing, 
benefits, risks, fees and Consumer’s rights and obligations 
as detailed in the Key Facts Statement. I/We acknowledge 
that the provision of any banking services which shall be 
at DIB’s discretion and subject to all applicable terms and 
conditions of DIB Banking Services General Terms and 
Conditions, which may be revised from time to time

أُُقرّّ/نُقُــرّّ باســتلام "بيــان الحقائــق الأساســية" الماثــل وفهمــه. 
المنتج/الخدمــة  خصائــص  نفهــم  بأنني/بأننــا  أُُقرّّ/نُقُــرّّ  كمــا 
وحقــوق  ورســومها،  ومخاطرهــا  ومنافعهــا  وتســعيرها 
المســتهلك والتزاماتــه كمــا هــو مُُبيَّـَـن تفصــيالًا فــي "بيــان 
ــات  ــم أي خدم ــأن تقدي ــك ب ــرّّ كذل ــق الأساســية". وأُُقرّّ/نُقُ الحقائ
ــا  ــي الإسلامــي، وخاضعًً ــك دب ــر بن ــا لتقدي ــة يكــون وفقًً مصرفي
لجميــع الشــروط والأحــكام الســارية ضمــن "الشــروط والأحــكام 
العامــة للخدمــات المصرفيــة" لــدى بنــك دبــي الإسلامــي، والتــي 

يجــوز تعديلهــا مــن وقــت لآخــر.

Customer 1: العميل 1:

Date & Time التاريخ والوقت

Customer Name اسم العميل

EID/Passport No رقم الهوية الإماراتية/جواز السفر

Customer Signature توقيع العميل

Customer 2:

Date & Time

Customer Name

EID/Passport No

Customer Signature

العميل 2:

التاريخ والوقت

اسم العميل

رقم الهوية الإماراتية/جواز السفر

توقيع العميل

Customer 3:

Date & Time

Customer Name

EID/Passport No

Customer Signature

العميل 3:

التاريخ والوقت

اسم العميل

رقم الهوية الإماراتية/جواز السفر

توقيع العميل

Customer 4:

Date & Time

Customer Name

EID/Passport No

Customer Signature

العميل 4:

التاريخ والوقت

اسم العميل

رقم الهوية الإماراتية/جواز السفر

توقيع العميل

Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

(12/13)



For general queries,
Please contact Al Islami Phone Banking Service on 
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي الإسلامي على 

www.dib.ae الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاًً من ذلك، تفضل بزيارة

(13/13)

The Customer hereby acknowledges and agrees that the 
Bank shall automatically enroll the Customer in the Aani 
Services in accordance with the terms and conditions of 
the Aani platform which may be amended from time to 
time and published at [www.dib.ae/aanitc] (“Aani Terms 
and Conditions”). If no default account is already specified 
for Aani, the Customer’s DIB account will be set as default 
.The Customer further acknowledges and agrees that prior 
notification of such enrollment is not required. Should 
the Customer wish to opt out of the Aani Services at any 
time, the Customer may do so by logging into the Bank’s 
mobile application, accessing the Aani Services section, 
and following the prescribed steps to de-register from the 
service. The Customer acknowledges and agrees that it 
shall be the Customer’s sole responsibility to initiate de-
registration should the Customer wish to discontinue use 
of the Aani Services.

يقــر المتعامــل ويوافــق بموجــب هــذا علــى أن البنــك ســيقوم 
تلقائيًـًـا بتســجيله فــي خدمــات Aani وفقًًــا لشــروط وأحــكام 
منصــة Aani والتــي قــد يتــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر ونشــرها 
علــى ]www.dib.ae/aanitc[ )“شــروط وأحــكام Aani”(. إذا لــم 
Aani، فســيتم  لـــ  بالفعــل  افتراضــي  يتــم تحديــد أي حســاب 
تعييــن حســاب المتعامــل فــي بنــك دبــي الإسلامــي كحســاب 
الإخطــار  أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يقــر  كمــا  افتراضــي. 
المســبق بهــذا التســجيل غيــر مطلــوب. إذا رغــب المتعامــل 
فــي إلغــاء الاشــتراك فــي خدمــات Aani فــي أي وقــت، فيمكنــه 
القيــام بذلــك عــن طريــق تســجيل الدخــول إلــى تطبيــق الهاتــف 
Aani المحمــول الخــاص بالبنــك والوصــول إلــى قســم خدمــات

واتبــاع الخطــوات الموصوفــة لإلغــاء التســجيل مــن الخدمــة. 
يقــر المتعامــل ويوافــق علــى أنــه ســيكون مــن مســؤولية 
المتعامــل وحــده بــدء إلغــاء التســجيل إذا رغــب المتعامــل فــي 

.Aani التوقــف عــن اســتخدام خدمــات

Disclaimer إخلاء المسؤولية

This communication has been issued by Dubai Islamic Bank 
PJSC (“DIB”) – regulated by the Central Bank of the United 
Arab Emirates. The information contained in the underlined 
documents has been compiled with the objective of 
summarizing the key features of the promoted product 
and services to confirm the Customer’s understanding of 
the product and services and its associated risks before 
the Customer’s application is executed by the Bank. It does 
not constitute (i) an offer or a solicitation to deal in any 
promoted product, or (ii) legal, tax, regulatory, financial 
or accounting or Sharia advice. Any decision to avail DIB 
product and services should be based upon an independent 
analysis by the Customer of the information contained in 
the associated offering document or other legal document. 
The Customer is responsible for consulting his/her own 
legal, tax or financial advisors for this purpose.

صُُــدرت هــذه المراســلة عــن بنــك دبــي الإسلامــي )ش.م.ع( أو 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لرقابــة مصــرف  الخاضــع  "البنــك" 
المركــزي. وقــد جُُمعــت المعلومــات الــواردة فــي المســتندات 
المُُشــار إليهــا بخــط ســفلي بهــدف تلخيــص الســمات الرئيســية 
للمنتــج والخدمــات المُُــروََّج لهــا، وذلــك لتأكيــد فهــم العميــل 
للمنتــج والخدمــات والمخاطــر المرتبطــة بهمــا قبــل أن يقــوم 
البنــك بتنفيــذ طلــب العميــل. ولا يُعُــد هذا التواصــل: )1( عرضًًا أو 
دعــوةًً للتعامــل فــي أي منتــج مُُــروََّج لــه، أو )2( مشــورة قانونيــة، 
أو ضريبيــة، أو رقابيــة، أو ماليــة، أو محاســبية، أو شــرعية. ويجــب 
أن يســتند أي قــرار للاســتفادة مــن منتجــات وخدمــات بنــك دبــي 
ــات  ــل للمعلوم ــه العمي ــل مســتقل يجري ــى تحلي الإسلامــي إل
الــواردة فــي مســتند العــرض ذي الصلــة أو أي مســتند قانونــي 
بمستشــاريه  الاســتعانة  مســؤولية  العميــل  ويتحمّّــل  آخــر. 

القانونييــن أو الضريبييــن أو المالييــن لهــذا الغــرض.

https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/9887-aani-program-tc.pdf?sfvrsn=f7721964_4
https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/9887-aani-program-tc.pdf?sfvrsn=f7721964_4



