
 الأسئلة الشائعة أو المتكررة

Frequently Asked Questions (FAQs)

Q. What is the campaign duration?
A. The campaign will be for a period of 2 months

Q. What benefits are being offered?
A. There are 2 types of benefits being offered:

1.	 Joining Bonus: In order to be eligible for the Joining Bonus:; 
•	 A new salary transfer relationship (minimum salary 

transfer of AED 8,000) is mandatory, with at least 
2 salaries transferred within 90 days (with the first 
salary transfer during the Campaign Period);

•	 An additional 15% Joining Bonus will be offered for 
accounts opened through the digital alt mobile or alt 
online channels. The additional Joining Bonus will be 
rewarded over and above the Joining Bonus (shown, 
in the table below) .

س. ما هي فترة الحملة؟
ج: الحملة ستكون لمدة شهرين

س. ما هي المزايا التي سيتم تقديمها؟
ج: هناك نوعان من المزايا التي سيتم تقديمها:

مكافــأة الانضمــام: لكــي تكــون مؤهــا للحصــول علــى  	.1
مكافــأة الانضمــام: 

ينبغــي عليــك البــدء بتحويــل راتبــك )الحــد الأدنــى  	•
شــرط  وهــذا  درهــم(   8000 هــو  الراتــب  لتحويــل 
إلزامــي, مــع تحويــل راتبيــن علــى الأقــل خــال 90 
الحملــة(  فتــرة  خــال  الأول  الراتــب  تحويــل  )مــع  يومــا 
يتــم تقديــم مكافــأة ترحيبيــة إضافيــة بنســبة 15%  	•
القنــوات  يتــم فتحهــا مــن خلال  التــي  للحســابات 
 )alt( أو  المتحــرك  الهاتــف  تطبيــق   )alt( الرقميــة: 
تقديــم  يتــم  الإنترنــت.  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 
مكافــأة الانضمــام الإضافيــة بالإضافــة إلــى مكافــأة 
أدــناه(. الــجدول  ــفي  )الموضــحة  الأساــسية  الانضــمام 

الوافدين

مكافأة الانضمام )بالدرهم الاماراتي(

مكافأة الانضمامنطاق الراتب

8,000350 إلى 14,999

15,000500 إلى 34,999

35,0001,000 فما فوق

Expatriate

Joining Bonus (AED)

Joining bonusSalary Bucket

3508,000 to 14,999

50015,000 to 34,999

1,00035,000 and more

مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة

مكافأة الانضمام )بالدرهم الاماراتي(

مكافأة الانضمامنطاق الراتب

8,000700 إلى 14,999

15,0001,000 إلى 34,999

35,0001,500 فما فوق

UAE National

Joining Bonus (AED)

Joining bonusSalary Bucket

7008,000 to 14,999

1,00015,000 to 34,999

1,50035,000 and more



2.	 Additional Benefits: All eligible individuals will be entitled 
to the following additional benefits:
a.	 12-Months Free Access to TravellerPass App
b.	 Monthly Account Maintenance fee waiver
c.	 Evaluation fee reversal on Home Finance (one time 

only)
d.	 Competitive Profit rate, easy application and fast 

processing on personal finance 
e.	 Exclusive benefits on suite on DIB Cards- EK Miles , 

EK Silver Membership, Valet Parking , Airport Lounge 
Access and much more

Q. What is the minimum monthly salary requirement in 
order to be eligible for the campaign?
A. A minimum monthly new salary transfer requirement of 
AED 8,000

Q. I am an existing DIB customer with my salary being 
transferred to my DIB account. Will I be eligible for the 
campaign? 
A. Existing salary transfer customers will not be eligible for 
the campaign

Q. What account do I need to open in order to be eligible for 
the campaign?
A. An Al Islami 2-in-1 or an Al Islami Savings account only. 
Your salary will need to be transferred to the same account

Q. What is considered as a “salary transfer” transaction?
A. A salary transfer will only be recognized if it was credited 
into the account by the customer’s employer using the correct 
method and channel acceptable to the Bank, i.e. UAE Fund 
Transfer System / Wage Protection System will be considered 
by the Bank as eligible monthly salary and any salary credited 
in cash or cheque or transfer from personal account will not be 
considered as eligible monthly salary. Pension salary credit will 
also be considered as a salary eligible for the campaign

Q. When will the Joining Bonus be credited to the account?
A. The Joining Bonus will be credited to your account within 
60 days after at least 2 salaries have been transferred within 
90 days (with the first salary transfer during the Campaign 
Period).

المزايــا الإضافيــة: يحــق لجميــع الأفــراد المؤهلين الحصول  	.2
عـلـى المزاـيـا الإضافـيـة التالـيـة

لمــدة ترافيلربــاس  لتطبيــق  مجانــي  اســتخدام   أ.	
12 شهرا

الإعفاء من رسوم صيانة الحساب الشهرية ب.	
إرجــاع رســوم التقييــم علــى التمويــل العقــاري )مــرة  ج.	

واــحدة فــقط
معدلات أرباح تنافسية، سهولة تقديم الطلب وسرعة  د.	

الإجراءات للحصول على التمويل الشخصي
بنــك  مزايــا حصريــة علــى مجموعــة مــن بطاقــات  هـ.	
دبــي الإسلامــي - أميــال طيــران الامــارات, العضويــة 
الفضيــة علــى بطاقــة ســكاي واردز طيــران الإمــارات, 
خدمــة صــف الســيارات, الدخــول إلــى صــالات المطــارات 

ــر ــك بكثي ــر مــن ذل وأكث

س. مــا هــو الحــد الأدنــى للراتــب الشــهري لكــي أصبــح 
للحملــة؟ مــؤهلا 

ج: الحد الأدنى لتحويل راتب شهري جديد هو 8,000 درهم.

ــي الإســامي وأقــوم  ــي فــي بنــك دب ــا متعامــل حال س. أن
فعليــً بتحويــل راتبــي إلــى حســابي المصرفــي فــي بنــك 

دبــي الإســامي. هــل ســأكون مؤهــا للحملــة؟
ج. المتعاملــون الحاليــون الذيــن يتــم تحويــل رواتبهــم فــي 

الوقــت الحالــي لــن يكونــوا مؤهليــن لهــذه الحملــة.

ــى فتحــه لكــي  ــاج إل ــذي أحت ــوع الحســاب ال س. مــا هــو ن
أكــون مؤهــا للحملــة؟

ــر الإسلامــي  ج: حســاب الإسلامــي 2 فــي 1 أو حســاب التوفي
فقــط. يجــب أن يتــم تحويــل راتبــك إلــى نفــس الحســاب 

المصرــفي

س. ما هي شروط قبول معاملة »تحويل الراتب«؟
ج: لــن يتــم اعتمــاد تحويــل الراتــب إلا إذا تــم إيداعــه فــي 
بالمتعامــل   الخــاص  العمــل  صاحــب  قبــل  مــن  الحســاب 
لــدى  المقبولــة  والقنــاة  الصحيحــة  الطريقــة  باســتخدام 
ــب  ــل الروات ــل البنــك تحوي ــال: يقب البنــك، علــى ســبيل المث
مــن خلال نظــام تحويــل الأمــوال فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة / نظــام حمايــة الأجــور ويعتبــره البنــك راتبــا شــهرياً 
مــؤهلاًً بينمــا لــن يتــم اعتمــاد أي راتــب يتــم إيداعــه نقــدا أو 
بواســطة شــيك أو مــن خلال التحويــل مــن حســاب شــخصي. 
مـؤهلا للحمـلـة ـسـيتم أيـضـا اعتـبـار إـيـداع راـتـب التقاـعـد راتـبـا ـ

س. متــى يتــم إضافــة مكافــأة الانضمــام إلــى حســابي 
المصرفــي؟

ــى حســابك المصرفــي  ــأة الانضمــام إل ــة مكاف ــم إضاف ج: يت
ــل راتبيــن علــى الأقــل خلال  فــي غضــون 60 يومــا بعــد تحوي
التـسـعين يوـمـا )ـمـع تحوـيـل أول راـتـب خلال فـتـرة الحمـلـة(.



Q. What benefits do I get with the TravellerPass?
A. TravellerPass is a mobile application that gives you access 
to over 3000+ venues through unlimited 2 FOR 1 offers or flat 
discounts up to 50% across categories such as Dining, Leisure, 
Shopping, Wellness, and their luxury segment, Prive

Q. Where can I download TravellerPass? 
A. TravellerPass can be downloaded from the below stores – 
App Store, Play Store, Huawei App Gallery and Galaxy Store

Q. How will I get access to the TravellerPass?
A. Please follow the steps below:
1) Splash Page- Click Sign up 
2) Login with either Apple, Google, Fb or register with your 
credentials
3) Enter the OTP received via SMS
4) Enter your membership number shared by DIB in SMS
5) Logged in successfully & explore offers.

Q. How do I redeem my TravellerPass Lifestyle offers? 
A. Once you activate your membership, start saving by 
following the below steps: 
Register- Get the app from your app store and get yourself 
registered. 
Browse-With TravellerPass it is easy to find what you are 
looking for. Choose from nearby offers, search by category 
or search for your favorite brand right from the homepage. 
Browse and select your offer. 
Redeem- Make your way to the outlet and navigate right from 
the app. From there you are only one step away from getting 
your offer. Inform the staff at the venue, click on the voucher, 
avail the offer and enjoy.

Q. Whom can customer talk to If app is not starting up / not 
able to redeem deal / The staff is not accepting the offer?
A. Customer can either chat with TravellerPass through the 
chat feature active on the app or If wish to report an issue with 
the app, please email concierge@travellerpass.com.

س. ما هي المزايا التي سأحصل عليها من ترافيلرباس ؟
ــك  ــح ل ــف المحمــول يتي ــاس هــو تطبيــق خــاص بالهات ج. ترافيلرب
الوصــول إلــى أكثــر مــن 3000 مــكان مــن خــال عــروض غيــر 
محــدودة مثــل )اشــتر واحــدة واحصــل علــى الأخــرى مجانـًـا » 2 
مقابــل 1«( أو خصومــات ثابتــة تصــل إلــى %50 لمجموعة متنوعة 
الترفيهيــة  والوســائل  المطاعــم  ذلــك  فــي  بمــا  الفئــات  مــن 
 ».)Prive( والتســوق ومــا يتعلــق بالعافيــة وقســمهم الفاخــر برايــف

س. كيف يمكنني تنزيل تطبيق ترافيلرباس؟ 
ج: يمكنــك تنزيــل ترافيلربــاس مــن المتاجــر التاليــة - متجــر 
أبســتور )App Store(، متجــر بــاي ســتور )Play Store( و هــواوي 
)Huawei App Gallery( ومتجــر جالكســي ســتور  أبغالــري   

.)Galaxy Store(

س. كيف يمكنني الحصول على ترافيلرباس؟
ج. يرجى اتباع الخطوات التالية:

1( الصفحة الرئيسة - انقر فوق عبارة »تسجيل« 
2( قــم بتســجيل الاشــتراك باســتخدام أبــل )Apple( أو غوغــل 
بيانــات  باســتخدام  أو   )Facebook( فيســبوك  أو   )Google(

الاعتمــاد الخاصــة بــك.
يتــم  والتــي   )OTP( واحــدة  لمــرة  المــرور  أدخــل كلمــة   )3

القصيــرة. النصيــة  الرســائل  عبــر  اســتلامها 
4( أدخــل رقــم عضويتــك الصــادرة مــن بنــك دبــي الإســامي 

عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة.
5( قم الآن بتسجيل الدخول بنجاح واستكشاف العروض.

س. كيــف يمكننــي اســترداد قيمــة عــروض ترافيلربــاس 
ــي؟  ــف ســتايل الخاصــة ب لاي

ج. بمجــرد تفعيــل عضويتــك، ابــدأ فــي الادخــار باتبــاع الخطوات 
التالية: 

التســجيل /الاشــتراك: احصــل علــى التطبيــق وقــم بتنزيلــه 
بتســجيل  باشــر  ثــم  المعنــي  التطبيقــات  متجــر  مــن 

التطبيــق.  فــي  الاشــتراك 
التصفــح: يتيــح لــك ترافيلربــاس العثــور علــى مــا تبحــث عنــه 
بســهولة. اختــر مــن بيــن العــروض القريبــة، أو ابحــث حســب 
الفئــة أو ابحــث عــن علامتــك التجاريــة المفضلــة مباشــرة مــن 

الصفحــة الرئيســة. تصفــح واختــر العــرض الملائــم لــك. 
الاســترداد: قــم بزيــارة المتجــر أو منفــذ البيــع واســتخدم 
بعــد  علــى  تكــون  هنــاك  ومــن  إليــه.  للوصــول  التطبيــق 
خطــوة واحــدة فقــط مــن الحصــول علــى عرضــك. تواصــل مــع 
الموظــف المســؤول فــي المتجــر، وانقــر علــى القســيمة، 

واســتمتع باســتخدام العــرض المخصــص لــك.

للمتعامــل  يمكــن  التــي  الجهــة  أو  الشــخص  مــن  س: 
 / التطبيــق  تشــغيل  تعــذر  حــال  فــي  إليه/إليهــا  التحــدث 
عــدم القــدرة علــى اســترداد قيمــة العــرض / عــدم قبــول 

الموظفيــن؟ قبــل  مــن  العــرض 
علــى  النشــطة  الدردشــة  ميــزة  اســتخدام  يمكنــك  ج: 
ــاس« والتواصــل مــن خلال هــذه الخدمــة  ــق »ترافيلرب التطبي
أو إذا كنــت ترغــب فــي الإبلاغ عــن مشــكلة فــي التطبيــق، 
 يرــجى إرــسال برــيد إلكتروــني إــلى العــنوان الإلكتروــني

concierge@travellerpass.com.



Q. Is there a limit to the number of redemption per offer? 
A. 95% of all TravellerPass offers are unlimited, which means 
customer can avail discount as many times.

Q. How will I get the account maintenance fee waiver? Will 
it be applicable as soon as I open the account?
A. The account maintenance fee waiver will be provided post 
completion of the 90 days period after transferring the first 
salary within the campaign period. In the interim, please 
ensure that the monthly average balance requirement of 
AED 3,000 is maintained on your Al Islami 2-in-1 or Al Islami 
Savings account in order to avoid being charged the fee

Q. What is the criteria to avail the reversal of the evaluation 
fee on the Home Finance facility?
A. The first salary transfer should be within 90 days of availing 
the Home Finance facility. The Evaluation Fee reversal 
benefit is not applicable if the customer has taken multiple 
Home Finance facilities or for second or more evaluations on 
the same property. It will be valid only one time on the first 
property taken

Q. By when and how do I get a reversal of the evaluation 
fee for my Home finance facility?
A. The Evaluation fee reversal benefit on Home Finance, will 
be provided within sixty (60) calendar days from the first 
salary transfer to the account

س. هل هناك حد معين لعدد عمليات الاسترداد لكل 
 عرض؟

ج: %95 من كافة عروض ترافيلرباس غير محدودة، مما 
يعني أنه يمكن للمتعامل الاستفادة من الخصم عدة 

مرات.

س. كيــف يمكننــي الحصــول علــى الإعفــاء مــن رســوم 
فتــح  بمجــرد  تطبيقــه  ســيتم  هــل  الحســاب؟  صيانــة 

الحســاب؟
ج. يتــم تفعيــل خدمــة الإعفاء من رســوم صيانة الحســاب بعد 
مــرور 90 يومــا مــن تحويــل الراتــب الأول خــال فتــرة الحملــة. 
فــي غضــون ذلــك، يرجــى التأكــد مــن الحفــاظ علــى متوســط 
الرصيــد الشــهري المطلــوب وهــو 3,000 درهــم إماراتــي فــي 
الحســاب الإســامي 2 فــي 1 أو الحســاب الإســامي لتجنــب 

فــرض الرســوم ذات الصلــة عليــك.

س. مــا هــي المعاييــر المطلوبــة للحصــول علــى إلغــاء 
لرســوم التقييــم علــى تســهيلات التمويــل العقــاري؟

ــب الأول فــي غضــون 90 يومــا  ــل الرات ــم تحوي ج. يجــب أن يت
ــق  ــل العقــاري. لا تنطب مــن الحصــول علــى تســهيلات التموي
ــد حصــل  ــزة إرجــاع رســوم التقييــم إذا كان المتعامــل ق مي
ــل عقــاري متعــددة أو فــي حــال إجــراء  علــى تســهيلات تموي
تقييمــات ثانيــة أو أكثــر علــى نفــس العقــار. وســوف تكــون 
صالحــة لمــرة واحــدة فقــط علــى أول عقــار يتــم الحصــول 

عليــه.

س. متــى وكيــف يمكننــي الحصــول علــى إلغــاء رســوم 
ــل العقــاري الخــاص بــي؟ التقييــم لتســهيلات التموي

ج: يتــم تقديــم ميــزة إلغــاء رســوم التقييــم علــى التمويــل 
ــخ  العقــاري فــي غضــون ســتين )60( يومــا تقويمــياً مــن تاري

أول تحوـيـل للراـتـب إـلـى حـسـابك المصرـفـي

Dubai Islamic Bank (Public Joint Stock Company)بنك دبي الإسلامي )شركة مساهمة عامة(


