
Summer 2024 Non AED Transactions Cashback* 
Offer – July 10, 2024 till September 10, 2024

صيف 2024 عروض الاسترداد النقدي* 
للمعاملات بغير الدرهم الإماراتي لصيف 2024 - 

من 10 يوليو حتى 10 سبتمبر 2024

Dubai Islamic Bank Debit card and Credit Card – 
Summer 2024 Non AED Cashback* offer

عـــرض صيـــف 2024 للاســـترداد النقـــدي* للمعـــاملات بغيـــر 
بنـــك دبـــي الإسلامـــي الائتمانيـــة  الدرهـــم علـــى بطاقـــات 

المباـــشر والخـــصم 
The Offer (“Offer”) is governed by Offer Terms and 

Conditions (“Offer Terms and Conditions”) of Dubai 

Islamic Bank P.J.S.C (“DIB”). The Offer is subject to (i) 

Dubai Islamic Bank’s Banking Services Agreement Terms 

and Conditions (“DIB BTC”), (ii) Debit Card and Credit 

Card Terms & Conditions. The DIB BTC and Debit Card 

and Credit Card Terms & Conditions are available on the 

Bank’s website 

يخضـــع العـــرض )»العـــرض«( لشـــروط وأحـــكام العـــرض 
)»ـــشروط وأـــحكام الـــعرض«( الخاـــصة ببـــنك دـــبي

الإسلامـــي ش.م.ع )»البنـــك«( بالإضافـــة إلـــى مـــا يلـــي: )1( 
شـــروط وأحـــكام اتفاقيـــة الخدمـــات المصرفيـــة لبنـــك دبـــي 
الإسلامـــي )»الشـــروط والأحـــكام المصرفيـــة للبنـــك«( و)2( 
شـــروط وأحـــكام للبطاقـــة الائتمانيـــة وبطاقـــة الخصـــم 

الــشـروط الــسـابقة عــلـى موــقـع البــنـك الإلكتروــنـي

(https://www.dib.ae/terms-and-conditions,  ,https://www.dib.ae/terms-and-conditions(

https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-

prime-cards-tc-en.pdf

https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-

prime-cards-tc-en.pdf

https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-

terms-and-conditions-al-islami-credit-card-en.pdf).

https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-

terms-and-conditions-al-islami-credit-card-en.pdf).

Dubai Islamic Bank PJSC (“DIB”) is launching the Offer 

for the below mentioned Offer Period to all Individual 

customers (“Customers”) holding valid DIB Visa Debit 

Card and Credit card except DIB Corporate Cards and 

Charge Cards (hereinafter referred as “Card”). The details 

of the Offer are given herein below.

Offer Period:  Transaction dates between July 10, 2024 

till September 10, 2024 on eligible cards

Offer: Up to 20% cashback* on all Non AED transactions, 

using DIB debit cards and credit cards 

أطلـــق نبـــك دبـــي الإسلامـــي ش.م.ع )»البنـــك«( العـــرض 
حالـــياً للفتـــرة المذكـــورة أدنـــاه لعـــملاء مختاريـــن مـــن 
فئـــة الأفـــراد )»المتعامليـــن«( للحامليـــن  بطاقـــة الخصـــم 
وبطاقـــة فيـــزا الائتمانيـــة الســـارية المفعـــول مـــن نبـــك 
دبـــي الإسلامـــي باســـتثناء بطاقـــات الشـــركات وبطاقـــات 
الخصـــم الآجـــل الصـــادرة عـــن البنـــك )يُشُـــار إليهـــا فيمـــا 
مـا يــلـي تفاـصـيـل الــعـرض يــلـي بلــفـظ »البطاــقـة«(. وفيــ

الفتـــرة مـــن  العـــرض: المعـــاملات المنفـــذة فـــي  فتـــرة 
باســـتخدام   2024 10 ســـبتمبر  حتـــى   2024 يوليـــو   10

المؤهـــلة البطاـــقات 

العـــرض: اســـترداد نقـــدي يصـــل إلـــى 20% علـــى جميـــع 
الإماراتـــي،  الدرهـــم  بغيـــر  تتـــم  التـــي  المعـــاملات 
باســـتخدام بطاقـــات الائتمانيـــة و بطاقـــة الخصـــم مـــن نبـــك 

دـــبي الإسلاـــمي

* يبلـــغ أقصـــى اســـترداد نقـــدي يمكـــن الحصـــول عليـــه لـــكل 
متعامـــل 200  درـهــم إماراـتــي

*Maximum cashback earned will be AED 200 at 

a customer level.



Terms & Conditions الشروط والأحكامالشروط والأحكام

1.	 To be eligible to get 20% cashback* overall retail 

spend of the customer must be at least AED 5,000 

aggregated across one or more debit cards or credit 

cards of the individual customers during the offer 

period.

يشـــترط لأهليـــة المتعامـــل للحصـــول علـــى اســـترداد  	.1
ـــة لحجـــم  ـــة 20%* ألا تقـــل القيمـــة الإجمالي نقـــدي لغاي
إنفـــاق المتعامـــل فـــي منافـــذ التجزئـــة خلال فتـــرة 
إماراتـــي  درهـــم   5,000 مجموعـــه  عمـــا  العـــرض 
باســـتخدام بطاقـــة ائتمـــان و بطاقـــة الخصـــم واحـــدة 

أو أكـــثر للمتعاـــمل الـــفرد
2.	 Customers need to use their eligible DIB debit card 

or credit card for Non AED transactions which must 

be conducted between July 10, 2024 till September 

10, 2024 (both days inclusive).

يحتـــاج المتعامليـــن إلـــى اســـتخدام بطاقـــة الائتمـــان أو  	.2
بطاقـــة الخصـــم مـــن نبـــك دبـــي الإسلامـــي المؤهلـــة 
الدرهـــم  بغيـــر  المعـــاملات  لإجـــراء  بهـــم  الخاصـــة 
ـــي والتـــي يجـــب إجراؤهـــا فـــي الفتـــرة مـــا بيـــن  الإمارات
ــاملةًً  ــبتمبر 2024 )شـ ــى 10 سـ ــو 2024  حتـ 10 يوليـ

كلا اليومـــين(
3.	 Eligible customers will get cashback* only one time 

during the offer period. 
ــرة  ــترداد النقـــدي* مـ يكـــون المتعامـــل مـــؤهلاًً للاسـ 	.3

واـــحة فـــقط خلال فـــترة الـــعرض
4.	 Cashback will be credited within 45 days from last 

day of offer period.  
ســـوف يتـــم إضافـــة الاســـترداد النقـــدي خلال 45 يومًًـــا  	.4

عـرض تـرة الــ مـن فــ يـر ــ يـوم الأخــ عـد الــ ـبـ
5.	 Offer is applicable on all* Non AED Transactions 

performed during the offer period

•	 *Transaction Currency will determine eligibility 

of transactions for cashback. 

بغيـــر  *المعـــاملات  جميـــع  علـــى  العـــرض  يســـري  	.5
الدرهـــم الإماراتـــي التـــي يتـــم إجراؤهـــا خلال فتـــرة 

العـــرض
المعـــاملات  أهليـــة  المعاملـــة  عملـــة  *ســـتحدد   •

الـنــقدي الاـــسترداد  عـــلى  للحـــصول 

6.	 Cashback* will only be given to a maximum of 5,000 

customers, in descending order of their Non AED 

spends. 

6.	 ســـيتم منـــح الاســـترداد النقـــدي* فقـــط لعـــدد 5,000 
ــم  ــي لإنفاقهـ ــب تنازلـ ــى، بترتيـ ــد أقصـ ــل كحـ متعامـ

بغـــير الدرـــهم الإماراـــتي

7.	 DIB reserves the right to substitute the offer with 

any alternative Offer at any time without prior 

notice.

يحتفـــظ البنـــك بحـــق اســـتبدال العـــرض بـــأي جائـــزة  	.7
بديلـــة أو بعـــرض بديـــل فـــي أي وقـــت ومـــن دون إخطـــار 

سـبق مــ
8.	 DIB reserves the right to, at any stage, for reasons 

beyond the control of DIB, to extend or terminate 

this Offer, after serving a notice to the customer, to 

add/alter/modify/change or vary all or any of these 

terms and conditions or to replace wholly, or in part, 

this Offer by another Offer, whether similar to this 

Offer or not, or to extend or withdraw it altogether.

يحتفـــظ نبـــك دبـــي الإسلامـــي بالحـــق، فـــي أي مرحلـــة،  	.8
لأي أســـباب خارجـــة عـــن إرادة نبـــك دبـــي الإسلامـــي، 
ـــد أو إنهـــاء هـــذا العـــرض بعـــد إرســـال إخطـــار  فـــي تمدي
إلـــى المتعامـــل أو إضافة/تعديل/تغييـــر جميـــع هـــذه 
هـــذا  اســـتبدال  أو  بعضهـــا  أو  والأحـــكام  الشـــروط 
العـــرض بالكامـــل أو جزئـــياً بعـــرض آخـــر، ســـواء كان 
ـــده  ـــه، أو تمدي ـــل ل ـــر مماث ـــذا العـــرض أم غي ـــاثلاًً له مم

مـل ئـه بالكاــ أو إلغاــ

9.	 Customers whose card is cancelled or terminated for 

any reason not be eligible for the offer.
أو  أُُلغيـــت  الذيـــن  المتعامليـــن  العـــرض  يشـــمل  لا  	.9

كان ـــسبب  لأي  بطاقاتـــهم  أُُوقـــفت 

10.	 DIB’s decision on granting the cashback* will be 

final, conclusive and binding to the Customer.
إن قـــرار البنـــك بإعطـــاء الاســـترداد النقـــدي* هـــو قـــرار  	.10

زِِلم للمتعاــمـل نهاــئـي وقاــطـع ومــ



11.	 The Customer must have an active and normal Debit 

Card or Credit Card at the start and end date of the 

offer.

يجـــب أن يكـــون لـــدى المتعامـــل بطاقـــة ائتمانيـــة أو  	.11

بطاقـــة الخصـــم فعالـــة وفـــي حالـــة طبيعيـــة عنـــد تاريـــخ 
يــة الـعــرض يــة ونهاـ بداـ

12.	 The Customer irrevocably and unconditionally 

releases and discharges Dubai Islamic Bank, its 

affiliates and their directors, officers, and employees 

from any and all liabilities arising and/or in relation 

to the Offer Terms and Conditions”. For avoidance 

of doubt, the Customer, shall not assert any claim, 

and waives any right to assert any claim(s) against 

Dubai Islamic Bank, its affiliates, and their directors, 

officers and employees for any loss, damage 

suffered, or alleged and/or legal actions, costs or 

expenses of whatsoever nature arising out of the 

Offer Terms and Conditions”/or Offer.

ـــي الإسلامـــي  ـــك دب ـــرئ ذمـــة نب يعفـــي المتعامـــل ويب 	.12

وشـــركاته التابعـــة ومديريـــه ومســـؤوليه وموظفيـــه 
ــا  بشـــكل نهائـــي وغيـــر مشـــروط مـــن جميـــع وأيـ�
مـــن الالتزامـــات التـــي تنشـــأ عـــن و/أو ترتبـــط بشـــروط 
وأحـــكام العـــرض. ودرءًً للشـــك، لا يحـــق للمتعامـــل 
تقديـــم أي مطالبـــة ويتخلـــى عـــن أي حـــق بتقديـــم 
أي مطالبـــة )أو مطالبـــات( ضـــد نبـــك دبـــي الإسلامـــي 
وشـــركاته التابعـــة ومديريـــه ومســـؤوليه وموظفيـــه 
ــة و/أو  ــدة أو مزعومـ ــرار متكبـ ــارة أو أضـ ــن أي خسـ عـ
ــت  ـــف أياً كانـ ــف أو مصاري ــة أو تكاليـ إجـــراءات قانونيـ
طبيعتهـــا والتـــي تنشـــأ عـــن شـــروط وأحـــكام العـــرض 

و/أو ــعـن الــعـرض ـبـحـد ذاــتـه.

13.	 The Offer Terms and Conditions need to be read and 

understood in conjunction with the detailed DIB Card 

product Terms & Conditions, Key Fact Statements 

and Warnings governing the usage of DIB cards as 

mentioned on DIB website.

وفهمهـــا  العـــرض  وأحـــكام  شـــروط  قـــراءة  تيجـــب  	.13

بالاقتـــران مـــع الشـــروط والأحـــكام التفصيليـــة لمنتـــج 
الحقائـــق  وبيانـــات  الإسلامـــي  دبـــي  نبـــك  بطاقـــات 
اســـتخدام  تحكـــم  التـــي  والتحذيـــرات  الأساســـية 
وذلـــك  الائتمانيـــة،  الإسلامـــي  دبـــي  نبـــك  بطاقـــات 
وفـــقاً للـــوارد فـــي الموقـــع الإلكترونـــي لبنـــك دبـــي 

الإسلاـــمي

14.	 The Offer Terms and Conditions shall be governed 

by the UAE laws and CBUAE regulations, to the 

extent these laws do not conflict with the principles 

of Sharia as interpreted by the Internal Sharia 

Supervision Committee of Dubai Islamic Bank, in 

which case the principles of Sharia shall prevail, and 

all disputes shall be decided subject to the exclusive 

jurisdiction of the competent courts of Dubai..

تخضـــع شـــروط وأحـــكِِام العـــرض إلـــى قوانيـــن دولـــة  	.14

ـــة  ـــة المتحـــدة ومصـــرف الإمـــارات العربي الإمـــارات العربي
لا  القوانيـــن  هـــذه  أن  طالمـــا  المركـــزي  المتحـــدة 
تتعـــارض مـــع أحـــكام الشـــريعة حســـب تفســـيرها 
مـــن قبـــل لجنـــة الرقابـــة الشـــرعية الداخليـــة لبنـــك 
دبـــي الإسلامـــي، وفـــي حـــال التعـــارض ترجـــح أحـــكام 
إلـــى  المنازعـــات  فـــض جميـــع  ويخضـــع  الشـــريعة، 
ــة  ــم المختصـ ــة للمحاكـ ــة الحصريـ ــلطة القضائيـ السـ

مـارة دــبـي ــفـي إــ

15.	 The Customer acknowledges and confirms to have 

read, understood and unconditionally agrees to 

the above Offer eligibility criteria and terms and 

conditions of the Offer and accepted the same along 

with other Banking Services Agreement Terms and 

Conditions, credit cards terms and Conditions and 

Dubai Islamic Bank credit cards terms and conditions 

and subject to such other terms and conditions as 

shall be specified by DIB from time to time.

*Maximum cashback earned will be AED 200 at Customer 

Level

يؤكـــد المتعامـــل أنـــه قـــرأ وفهـــم ووافـــق علـــى معاييـــر  	.15

الأهليـــة للعـــرض وشـــروط وأحـــكام العـــرض المذكـــورة 
أعلاه وقبلهـــا إلـــى جانـــب شـــروط وأحـــكام اتفاقيـــة 
بطاقـــات  وأحـــكام  وشـــروط  المصرفيـــة  الخدمـــات 
الائتمـــان وشـــروط وأحـــكام بطاقـــات الائتمـــان لـــدى 
ــكام  ــروط وأحـ ــأي شـ ــناً بـ ــي ورهـ ــي الإسلامـ ــك دبـ نبـ

أــخـرى يحددــهـا البــنـك ــمـن حــيـن لآــخـر

* يبلـــغ أقصـــى اســـترداد نقـــدي يمكـــن الحصـــول عليـــه 
لـــكل متعامـــل 200 درـــهم إماراـــتي



How to complain to us? قنوات الشكاوىقنوات الشكاوى

•	 Contacting your dedicated relationship manager. 

•	 Phone Banking (+971 4 609 2222) 

•	 Internet and Mobile Banking 

•	 E-mail: Contactus@dib.ae 

•	 Our Website Complaint Form 

•	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 
Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE We will acknowledge 
your complaint within 2 business days and strive to 
respond to your complaint within an estimated average 
of 5 business days.

•	 الاتصال بمدير العلاقات المخصص لكم

الخدمات المصرفية عبر الهاتف )2222 609 4 971+( 	•

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك 	•

 Contactus@dib.ae :البريد الإلكتروني 	•

نموذج الشكاوى على موقعنا الإلكتروني 	•

عبر البريد: وحدة إدارة الشكاوى، نبك دبي الإسلامي، 	•

ص.ب 1080، دبي، الإمارات العربية المتحدة 	

عمــل  يومــي  غضــون  فــي  شــكواك  اســتلام  نؤكــد   
وسسنــعى جاهديــن للــرد علــى شــكواك فــي غضــون 5 

أــيام عــمل ــفي المتوــسط

Dubai Islamic Bank (Public Joint Stock Company)نبك دبي الإسلامي )شركة مساهمة عامة


