
KEY FACTS STATEMENT

DIB WPS - Domestic Worker نظام حماية الأجور من دبي الإسلامي – العمالة المساعدة

The Wages Protection System (WPS) for domestic workers 
is a mandatory electronic salary transfer system in the 
UAE, introduced by the Central Bank and Ministry of Human 
Resources and Emiratization (MOHRE) to ensure domestic 
employees are paid on time and in full.

يعــد نظــام حمايــة الأجــور )WPS( للعمالــة المســاعدة نظــاماً 
إلزامــياً لتحويــل الرواتــب إلكترونــياً فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، وقــد تــم إطلاقــه مــن قبــل المصــرف المركــزي ووزارة 
دفــع  ضمــان  بهــدف   ،)MOHRE( والتوطيــن  البشــرية  المــوارد 
رواتــب العامليــن فــي المنــازل فــي الوقــت المحــدد وبالكامــل.

Definition التعريفات

"You", "Your", “Consumer” or "Customer” means the 
Customer. "We", "Our" and "Us" refers to Dubai Islamic Bank 
Public Joint Stock Company (PJSC) or DIB or Bank and/or its 
successors and assigns or to any "Affiliate" if any services 
are being provided by an Affiliate for accounts and Islamic 
Banking services of DIB (where applicable).

أو  "المســتهلك"  أو  أو "خاصتــك"  "أنــت"  تشــير المصطلحــات 
"نحــن"  المصطلحــات  وتشــير  المتعامــل.  إلــى  "المتعامــل" 
 )PJSC( أو "لنــا" أو "لدينــا" إلــى بنــك دبــي الإسلامــي ش.م.ع
ــه والمتنــازل لهــم، أو  أو يُشُــار إليــه بـــ DIB أو البنــك و/أو خلفائ
إلــى أي "شــركة تابعــة" فــي حــال تقديــم أي خدمــات مــن قبــل 
شــركة تابعــة لحســابات وخدمــات الصيرفــة الإسلاميــة الخاصــة 

ببنــك دبــي الإسلامــي )حيثمــا ينطبــق(.
Important Notice إشعار هام

Read this document carefully if you (“You” or “Customer”) 
are considering registering for Salay payment of your 
household (Domestic) staffs through UAE WPS. You may 
also use this document to compare associated services 
offered by other banks. You have the right to receive the 
Key Facts Statement from other banks for comparison.

أو  )"أنــت"  كنــتََ  إذا  بعنايــة  المســتند  هــذا  قــراءة  يرجــى 
"المتعامــل"( تفكــر فــي التســجيل لدفــع رواتــب العامليــن فــي 
منزلــك )العمالــة المســاعدة( مــن خلال نظــام حمايــة الأجــور فــي 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. كمــا يمكنــك اســتخدام هــذا 
ــة المقدمــة مــن بنــوك  ــة الخدمــات ذات الصل المســتند لمقارن
أخــرى. ويحــق لــك الحصــول علــى بيــان الحقائــق الأساســية مــن 

ــة. بنــوك أخــرى لغــرض المقارن
Service Name إسم الخدمة

DIB Wage Protection System for Domestic Worker (WPS-
Domestic Worker)

للعمالــة  الإسلامــي  دبــي  بنــك  مــن  الأجــور  حمايــة  نظــام 
المســاعدة( العمالــة   –  WPS( المســاعدة 

Service Description وصف الخدمة

The DIB Wages Protection System (WPS) for Domestic 
workers offers timely and secure salary payments, offering 
employers an efficient salary payment solution. Salaries 
can be processed directly by credit into AED bank accounts 
within DIB or another bank in UAE.

يوفــر نظــام حمايــة الأجــور )WPS( مــن بنــك دبــي الإسلامــي 
للعمالــة المســاعدة تحويــل رواتــب آمــن وفي الوقت المناســب، 
ممــا يتيــح لأصحــاب العمــل حلاًً فعــالاًً لدفــع الرواتــب. ويمكــن 
حســابات  فــي  المباشــر  الإيــداع  خلال  مــن  الرواتــب  معالجــة 
بنكيــة بالدرهــم الإماراتــي لــدى بنــك دبــي الإسلامــي أو لــدى أي 

ــة المتحــدة. ــة الإمــارات العربي بنــك آخــر داخــل دول
The categories of staff eligible for WPS payments as per 
MoHRE are:

وفــقاً لــوزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، فــإن فئــات الموظفين 
المؤهلــة للدفــع عبــر نظــام حمايــة الأجــور هي:

Salaries of five professions under the domestic worker 
category – private agricultural engineer, personal public 
relations officer (PRO), personal healthcare provider, private 
tutor, and private trainer is required to be transferred via 
the WPS.

رواتب خمس مهن ضمن فئة العمالة المساعدة، وهي:
العامــة  العلاقــات  مســؤول  الخــاص،  الزراعــي  المهنــدس 
الشــخصي )PRO(، مقــدم الرعايــة الصحيــة الشــخصية، المــدرس 
الخصوصــي، والمــدرب الخــاص، ويُشُــترط تحويــل رواتبهــم عبــر 

نظــام حمايــة الأجــور.
Wages Protection System (WPS) is optional for 14 
professions, as per MoHRE. They are Housemaid, sailor, 
security guard, household shepherd, household horse 
groomer, household falcon trainer, Tamer, physical labor 
worker, housekeeper, cook, nanny/babysitter, farmer, 
gardener and personal driver.

يعــد نظــام حمايــة الأجــور اختيــارياً لأربــع عشــرة مهنــة وفــقاً 
والتوطيــن، وهــي: البشــرية  المــوارد  لــوزارة 

المســتخدم، البحــار، الحــارس، الراعــي، الســايس، المضمــر، 
الأطفــال،  مربيــة  الطبــاخ،  المنــزل،  مدبــرة  العامــل،  الصقــار، 

الخــاص. والســائق  البســتاني  المــزارع، 

بيان الحقائق الأساسية
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Dubai Islamic Bank Public Joint Stock Company, licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE

بنك دبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة و خاضعة 
لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي



You may visit MoHRE website for updated list: https://
mohre.gov.ae/en

This is not a new product, rather this service is offered 
under the Bank’s existing deposit products.

يمكنــك زيــارة الموقــع الإلكترونــي لــوزارة المــوارد البشــرية 
https://mohre.gov. ــة ــى القائمــة المحدث ــن للاطلاع عل والتوطي

 ae/ar

ضمــن  تُقُــدََّم  وإنمــا  جديــداً،  منتــجاً  ليســت  الخدمــة  هــذه 
بالبنــك. الخاصــة  الحاليــة  الودائــع  منتجــات 

Eligibility الأهلية

Key Requirements for registration: المتطلبات الأساسية للتسجيل:

Contract Registration: The Customer and domestic 
worker must have a valid employment contract registered 
via the MOHRE Domestic Worker Services.

والعامــل  المتعامــل  لــدى  يكــون  أن  يجــب  العقــد:  تســجيل 
المنزلــي عقــد عمــل ســاري المفعــول ومســجل عبــر خدمــات 
العمالــة المســاعدة التابعــة لــوزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن.

Bank Account: Customer must ensure the worker has 
an AED bank account within UAE. A prepaid card from 
an exchange house, or a digital wallet are not supported 
through DIB’s WPS service.

الحســاب البنكــي: يجــب علــى المتعامــل التأكــد مــن أن لــدى 
العامــل حســاباً بنكــياً بالدرهــم الإماراتــي داخــل دولــة الإمــارات 
الدفــع  البطاقــات مســبقة  دعــم  يتــم  ولا  المتحــدة.  العربيــة 
الصــادرة عــن شــركات الصرافــة أو المحافــظ الرقميــة مــن خلال 

ــة الأجــور لــدى بنــك دبــي الإسلامــي. خدمــة نظــام حماي
WPS payment can be processed from the below type of DIB 
accounts in AED currency only:

ــواع  ــة الأجــور مــن خلال أن يمكــن تنفيــذ مدفوعــات نظــام حماي
الحســابات التاليــة لــدى بنــك دبــي الإسلامــي، وبعملــة الدرهــم 

الإماراتــي فقــط:
•         Current account

•         Savings Account
•         2-in-1 Account

•         الحساب الجاري
•         حساب التوفير

•         حساب 2 في 1
Customers’ accounts should be operational as individual 
(Single operation) only.  Joint account holders are not 
eligible to utilize the account for WPS payments. WPS 
facility is available through Online banking only.

ــة  ــة فردي ــن مــدارة بصلاحي يجــب أن تكــون حســابات المتعاملي
فقــط )إدارة فرديــة(. ولا يحــق لأصحــاب الحســابات المشــتركة 
اســتخدام الحســاب لإجــراء مدفوعــات نظــام حمايــة الأجــور. كمــا 
ــة الأجــور متاحــة عبــر الخدمــات البنكيــة  أن خدمــة نظــام حماي

ــة فقــط. الإلكتروني
Cooling-off Period فترة التراجع

This service is exempt from the standard cooling-off period. 
Once a salary payment has been processed through the 
system, DIB is unable to recall or reverse the transaction.

هــذه الخدمــة معفــاة مــن فتــرة التراجــع القياســية. وبمجــرد 
دبــي  بنــك  يســتطيع  لا  النظــام،  عبــر  الراتــب  دفعــة  تنفيــذ 

المعاملــة. عكــس  أو  اســترجاع  الإسلامــي 
Currencies Available العملات المتاحة

United Arab Emirates Dirham (AED) only الدرهم الإماراتي )AED( فقط.
Mode of Transaction طريقة تنفيذ المعاملة

WPS payment for Domestic workers can only be performed 
through DIB’s online banking channels.

للعمالــة  الأجــور  حمايــة  نظــام  مدفوعــات  تنفيــذ  يمكــن 
المســاعدة فقــط مــن خلال قنوات الخدمــات البنكية الإلكترونية 

التابعــة لبنــك دبــي الإسلامــي.
Manual processing through branches or WPS through 
Mobile banking are not currently available

ــة عبــر الفــروع أو تنفيــذ نظــام  ــياً المعالجــة اليدوي لا تتوفــر حال
ــة الأجــور عبــر الخدمــات البنكيــة عبــر الهاتــف المتحــرك. حماي

Statement of WPS كشف حساب نظام حماية الأجور

Customer can see or download salary payments history 
from DIB’s online portal and request for a statement to the 
registered email with bank.

الرواتــب  مدفوعــات  ســجل  علــى  الاطلاع  للمتعامــل  يمكــن 
أو تنزيلــه مــن خلال بوابــة بنــك دبــي الإسلامــي الإلكترونيــة، 
كمــا يمكنــه طلــب كشــف حســاب ليتــم إرســاله إلــى البريــد 

الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك.
Service channels – Where to register and request for WPS قنوات الخدمة – أماكن التسجيل وطلب خدمة نظام حماية الأجور

Available through:

•	 Alt Online Banking, for existing account holders only

	 The fees & charges for the above services are available 
on the Bank’s website at the following link:

	 https://www.dib.ae/schedule-of-charges

متاحة عبر:
 )Alt Online Banking( الإلكترونيــة  البنكيــة  الخدمــات  	•

فقــط. الحالييــن  الحســابات  لحاملــي 
يمكــن الاطلاع علــى الرســوم والتكاليــف الخاصــة بالخدمــات  	
المذكــورة أعلاه عبــر الموقــع الإلكترونــي للبنــك مــن خلال 
 https://www.dib.ae/schedule-of-charges التالــي:  الرابــط 
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Key Terms & Conditions الشروط والأحكام الرئيسية

•	 By acknowledging this document, we will collect and 
process your personal data to provide our services and 
meet regulatory requirements.

بجمــع  ســنقوم  فإننــا  المســتند،  بهــذا  الإقــرار  خلال  مــن  	•
والوفــاء  خدماتنــا  لتقديــم  الشــخصية  بياناتــك  ومعالجــة 

التنظيميــة. بالمتطلبــات 
•	 We may share your information with the Central Bank 

of UAE, MoHRE or Al Etihad Credit Bureau (AECB) and 
authorized third parties as required by law. You have 
the right to review your data and opt-out of promotional 
communications at any time by contacting the bank. 
Consumer data and assets are protected in strict 
accordance with Article 6 of the CBUAE Consumer 
Protection Standards.

يجــوز لنــا مشــاركة معلوماتــك مــع مصرف الإمــارات العربية  	•
ــن،  المتحــدة المركــزي، أو وزارة المــوارد البشــرية والتوطي
أو شــركة الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة )AECB(، أو أطــراف 
ثالثــة مخولــة، وذلــك حســبما يقتضيــه القانــون. ويحــق لــك 
مراجعــة بياناتــك والانســحاب مــن الاتصــالات الترويجيــة فــي 
أي وقــت مــن خلال التواصــل مــع البنــك. وتُحُمــى بيانــات 
وأصــول المســتهلكين بشــكل صــارم وفــقاً للمــادة )6( مــن 
ــارات  ــن مصــرف الإم ــة المســتهلك الصــادرة ع ــر حماي معايي

ــة المتحــدة المركــزي. العربي
•	 The Customer acknowledges to register the staff as 

WPS employee with a Bank account for transferring the 
wages for monthly payment.

يقــرّّ المتعامــل بتســجيل العامــل كموظــف ضمــن نظــام  	•
حمايــة الأجــور باســتخدام حســاب بنكــي لتحويــل الأجــور 

الشــهرية.
•	 The Bank shall transfer the wages to the respective 

employees according to the list of employees registered 
and list provided by the customer each month.

يلتــزم البنــك بتحويــل الأجــور إلــى الموظفيــن المعنييــن  	•
ــة  ــن المســجلين والقائمــة المقدم ــقاً لقائمــة الموظفي وف

مــن المتعامــل شــهرياً.
• The Customer should ensure that employee salary 

information provided to Bank is accurate. It is mandatory 
to maintain current employee identification. Bank 
assumes no responsibility for salary delays or rejections 
caused by expired UAE Identity details. Bank is not 
responsible for delays caused by incorrect data.

يجــب علــى المتعامــل التأكــد مــن دقــة معلومــات رواتــب  	•
علــى  الحفــاظ  ويُعُــد  البنــك،  إلــى  المقدمــة  الموظفيــن 
بيانــات تعريــف الموظــف ســارية المفعــول أمــراً إلزامــياً. ولا 
ــب  ــض الروات ــر أو رف ــن تأخي ــك أي مســؤولية ع يتحمــل البن
ــن  ــة أو ع ــة الإماراتي ــات الهوي ــة بيان ــاء صلاحي ــن انته ــج ع النات

تقديــم بيانــات غيــر صحيحــة.
•	 The Customer should ensure information is up-to-date 

and activated or valid prior to any transfer; invalid details 
may result in processing failures.

• 	 The Customer shall bear all the risks associated with:

يجــب علــى المتعامــل التأكــد مــن أن جميــع المعلومــات  	•
محدثــة ومفعلــة أو ســارية قبــل أي عمليــة تحويــل، حيــث قــد 

ــات غيــر الصالحــة إلــى فشــل المعالجــة. تــؤدي البيان
يتحمل المتعامل جميع المخاطر المرتبطة بما يلي: 	•

(i)	MOHRE/CBUAE System Outages, Regulatory Changes, 
Banking Holidays, SIF Data Errors, Mismatched IBANs, 
Contractual Mismatches, Funding Shortfalls, Submission 
Delays, Record Maintenance; and

(ii) All acts of the Bank as agent for the Customer except  
those risks resulting from the Bank's willful misconduct 
or gross negligence or breach of its obligations under this 
Agreement. The Bank shall not be liable or responsible 
to the Customer for any risks or actual losses in relation 
to the service except those risks and actual losses (not 
to include any opportunity costs) resulting from the 
Bank’s willful misconduct or gross negligence or breach 
of its obligation under this Agreement.

أو  والتوطيــن  البشــرية  المــوارد  وزارة  أنظمــة  أعطــال  	 )i(
مصــرف الإمــارات المركــزي، التغييــرات التنظيميــة، العطــل 
ــق  ــب )SIF(، عــدم تطاب ــات ملــف الروات ــة، أخطــاء بيان البنكي
ــد،  ــة الرصي ــق العقــود، عــدم كفاي ــان، عــدم تطاب ــام الآيب أرق

التأخيــر فــي تقديــم البيانــات، وصيانــة الســجلات؛ و
المتعامــل،  عــن  وكــيلاًً  بصفتــه  البنــك  تصرفــات  جميــع   )ii(
باســتثناء المخاطــر الناتجــة عــن ســوء الســلوك المتعمــد 
ــه  ــك أو الإخلال بالتزامات ــل البن ــن قب أو الإهمــال الجســيم م
بموجــب هــذه الاتفاقيــة. ولا يكــون البنــك مســؤولاًً أمــام 
المتعامــل عــن أي أخطــار أو خســائر فعليــة تتعلــق بالخدمــة، 
باســتثناء تلــك )لا يشــمل أي تكاليــف فرصــة بديلــة( الناتجــة 
عــن ســوء الســلوك المتعمــد أو الإهمــال الجســيم أو الإخلال 

بالالتزامــات التعاقديــة.
•	 Governing law and Jurisdiction of Court: The terms and 

conditions of this service shall be governed by the 
federal laws of the UAE as applied by the competent 
court of the UAE to the extent they are not in conflict 
with the principles of Sharia.

 	 Detailed Terms & Conditions are available on the website 
at the following link: 

	 https://www.dib.ae/terms-and-conditions
	 The Bank reserves the right to change the Terms & 

Conditions after serving a 60-days prior notice to the 
Customers.

القانــون الواجــب التطبيــق والاختصــاص القضائــي: تخضــع  	•
شــروط وأحــكام هــذه الخدمــة للقوانيــن الاتحاديــة لدولــة 
المحاكــم  تطبقهــا  كمــا  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات 
ــذي لا يتعــارض مــع  ــك بالقــدر ال ــة، وذل المختصــة فــي الدول

الإسلاميــة. الشــريعة  مبــادئ 
الموقــع  علــى  التفصيليــة  والأحــكام  الشــروط  تتوفــر  	

التالــي: الرابــط  عبــر  الإلكترونــي 
https://www.dib.ae/terms-and-conditions 	

ويحتفــظ البنــك بحقــه فــي تعديــل الشــروط والأحــكام بعــد  	
توجيــه إشــعار مســبق للعــملاء قبــل 60 يــوماً.
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Warnings/ Legal Consequences التحذيرات / العواقب القانونية

	 By availing this service, you will be exposed to the 
following risks:

مــن خلال الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة، فإنــك تكــون معــرضاً  	
ــة: للمخاطــر التالي

•	 Non-compliance with the Bank's Terms & Conditions can 
lead to account closure.

•	 The Customers should ensure all employee salary details 
submitted to Bank are accurate. The Bank accepts no 
responsibility for processing delays resulting from 
incorrect information. It is mandatory to maintain current 
employee identification. DIB assumes no responsibility 
for salary delays or rejections caused by expired UAE 
Identity details.

•	 The Customer should ensure his/her information is 
up-to-date and activated prior to any transfer; invalid 
details may result in processing failures.

•	 All wage-related inquiries must be settled directly with 
the employer. Please note that Bank does not mediate 
or resolve payroll (WPS) disputes. Employees must settle 
any wage-related issues directly with their employer, as 
DIB will not handle these inquiries.

•	 Current employee identification must always be 
maintained. The Bank is not liable for salary rejections 
or processing delays caused by expired UAE Identity 
records.

•	 The Customer should verify that all information is 
accurate and fully activated before initiating a transfer. 
Providing invalid details may lead to processing failures.

•	 Processing times are estimates and not guaranteed. 
Your transfer may experience delays, if receiving or 
intermediary banks require a more detailed transaction 
review.

•	 The Bank accepts no responsibility for delays in the 
receipt or crediting of funds once the transfer has been 
successfully processed and transmitted from the Bank’s 
systems.

•	 The Bank reserves the right to levy service charges for 
transaction errors resulting from inaccurate information 
provided by the Customer.

•	 The Bank reserves the right to conduct inquiries if 
transaction volumes or amounts deviate from the 
Customer’s established financial profile.

•	 Processing times are only estimates. Transfer may 
take longer if the receiving bank or an intermediary 
institution chooses to perform a more detailed review of 
the transaction.

قــد يــؤدي عــدم الالتــزام بشــروط وأحــكام البنــك إلــى إغلاق  	•
الحســاب.

يجــب علــى المتعامليــن التأكــد مــن دقــة جميــع بيانــات  •
رواتــب الموظفيــن المقدمــة إلــى البنــك، ولا يتحمــل البنــك 
أي مســؤولية عــن تأخيــر المعالجــة الناتج عــن معلومات غير 
صحيحــة. كمــا يُعُــد الحفــاظ علــى بيانــات تعريــف الموظــف 
ســارية أمــراً إلزامــياً، ولا يتحمــل بنــك دبــي الإسلامــي أي 
مســؤولية عــن تأخيــر أو رفــض الرواتــب الناتــج عــن انتهــاء 

ــة. ــة الإماراتي ــة الهوي صلاحي
محدثــة  بياناتــه  أن  مــن  التأكــد  المتعامــل  علــى  يجــب  	•
ومفعلــة قبــل أي عمليــة تحويــل، حيــث قــد تــؤدي البيانــات 

المعالجــة. فشــل  إلــى  الصالحــة  غيــر 
بالأجــور  المتعلقــة  الاستفســارات  جميــع  تســوية  يجــب  	•
البنــك  بــأن  العلــم  يُرُجــى  العمــل.  مباشــرةًً مــع صاحــب 
علــى  يجــب  يحلّّهــا.  أو  الرواتــب  نزاعــات  فــي  يتدخــل  لا 
الموظفيــن تســوية أي مســائل متعلقــة بالأجــور مباشــرةًً 
مــع صاحــب العمــل، حيــث لــن يتولــى بنــك دبــي الإسلامــي 

الاستفســارات. هــذه 
يجــب الحفــاظ دائــماً علــى بيانــات تعريــف الموظــف ســارية  	•
المفعــول، ولا يكــون البنــك مســؤولاًً عــن رفــض الرواتــب أو 
ــة  ــات الهوي ــة بيان ــاء صلاحي ــن انته ــج ع ــر المعالجــة النات تأخي

الإماراتيــة.
يجــب علــى المتعامــل التحقــق مــن دقــة جميــع البيانــات  •
ــؤدي  ــد ي ــث ق ــل، حي ــدء أي تحوي ــل ب ــا بالكامــل قب وتفعيله

تقديــم بيانــات غيــر صالحــة إلــى فشــل المعالجــة.
تتأخــر  وقــد  مضمونــة،  وغيــر  تقديريــة  المعالجــة  أوقــات  •
الوســيطة  أو  المســتفيدة  البنــوك  طلبــت  إذا  التحــويلات 

للمعاملــة. إضافيــة  بيانــات 
لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن تأخيــر اســتلام أو قيــد  •
الأمــوال بعــد تنفيــذ التحويــل وإرســاله بنجــاح مــن أنظمتــه.

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي فــرض رســوم خدمــة علــى الأخطــاء  	•
فــي المعــاملات الناتجــة عــن معلومــات غيــر دقيقــة مقدمــة 

مــن المتعامــل.

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي إجــراء الاستفســارات فــي حــال  	•
انحــراف أحجــام أو مبالــغ المعــاملات عــن الملــف المالــي 

المتعامــل. المعتــاد 

وقتًـًـا  تحويلــك  يســتغرق  قــد  تقديريــة.  المعالجــة  أوقــات  	•
ــار البنــك المســتلم أو المؤسســة الوســيطة  أطــول إذا اخت

للمعاملــة. تفصــيالًا  أكثــر  مراجعــة  إجــراء 
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Fees & Charges الرسوم والتكاليف

	 Available on the Bank’s website at the following link: 
https://www.dib.ae/schedule-of-charges

متاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك عبر الرابــط التالي:  	
https://www.dib.ae/schedule-of-charges

Registering a Complaint تسجيل شكوى

How to complain to us?

•	 Any branch

• If assigned to your bank account, your dedicated 
relationship manager

•	 Phone Banking (+971 4 609 2222)

•	 Internet and Mobile Banking

•	 E-mail: Contactus@dib.ae

•	 Website Complaint Form

•	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 
Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE

The Bank will acknowledge receipt of complaint within 
2 business days and strive to respond to your complaint 
within an estimated average of 5 business days. 

كيفية تقديم شكوى:
أي فرع من فروع البنك 	•

مدير العلاقات الخاص بحسابك )إن وجد( 	•
‎+971 4 609 2222 :الخدمات البنكية الهاتفية 	•

الخدمات البنكية عبر الإنترنت والهاتف المتحرك •

Contactus@dib.ae :البريد الإلكتروني 	•
نموذج الشكاوى عبر الموقع الإلكتروني •

عبــر البريــد: وحــدة إدارة الشــكاوى، بنــك دبــي الإسلامــي،  	•
المتحــدة العربيــة  الإمــارات  دبــي،   ،1080 ص.ب 

ســيتم تأكيــد اســتلام شــكوى المتعامــل مــن قبــل البنــك 
خلال يومــي عمــل، ونســعى للــرد عليهــا خلال متوســط تقديــري 

يبلــغ 5 أيــام عمــل.

Updating your Personal Details تحديث بياناتك الشخصية

To ensure that there is no interruption in the services being 
provided by the Bank, it is the Customer’s responsibility to 
ensure that your Personal Details in the Bank’s records 
are always updated such as contact information, address, 
identification documents, visa/residency renewals 
along with other related documents. The update of such 
information can be done by visiting a DIB branch or through 
Online/Mobile Banking.

لضمــان عــدم انقطــاع الخدمــات المقدمــة مــن البنــك، تقع على 
عاتــق المتعامــل مســؤولية التأكــد مــن أن بياناتــك الشــخصية 
المســجلة لــدى البنــك محدثــة دائــماً، بمــا فــي ذلــك معلومــات 
الاتصــال، العنــوان، مســتندات الهوية، تجديدات التأشــيرة/الإقامة، 
وغيرهــا مــن المســتندات ذات الصلــة. ويمكــن تحديــث هــذه 
المعلومــات مــن خلال زيــارة أحــد فــروع بنــك دبــي الإسلامــي أو 

عبــر الخدمــات البنكيــة الإلكترونية/الهاتــف المتحــرك.

Service Comparisons/Alternatives مقارنة الخدمات / البدائل

This service is comparable to the following services. For 
more details on the service below please refer to the Key 
Fact statement of the service on the DIB website.

•	 Domestic Fund Transfer

•	 Transfer through Aani

ــد  ــة. ولمزي ــات التالي ــة مــع الخدم ــة للمقارن ــة قابل هــذه الخدم
مــن التفاصيــل، يرجــى الرجــوع إلــى بيــان الحقائــق الأساســية 
الخــاص بــكل خدمــة علــى الموقــع الإلكترونــي لبنــك دبــي 

الإسلامــي:
التحويلات المحلية للعمالة المساعدة 	•

)Aani( »التحويل عبر خدمة »آني •

Disclaimer إخلاء المسؤولية

This communication has been issued by Dubai Islamic Bank 
PJSC (“DIB”) – regulated by the Central Bank of the United 
Arab Emirates. The information contained in the underlined 
documents has been compiled with the objective of 
summarizing the key features of the promoted services 
to confirm the Customer’s understanding of the services 
and its associated risks before the Customer’s application 
is executed by the Bank. It does not constitute (i) an offer 
or a solicitation to deal in any promoted service, or (ii) legal, 
tax, regulatory, financial or accounting or Sharia advice. 
Any decision to avail DIB services should be based upon an 
independent analysis by the Customer of the information 
contained in the associated offering document or other 
legal document. The Customer is responsible for consulting 
his/her own legal, tax or financial advisors for this purpose.

تــم إصــدار هــذا الإشــعار مــن قبــل بنــك دبــي الإسلامــي ش.م.ع 
)»DIB«( – الخاضــع لرقابــة مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 
المركــزي. وقــد تــم إعــداد المعلومــات الــواردة فــي المســتندات 
ــص الرئيســية للخدمــات  ــا بهــدف تلخيــص الخصائ المشــار إليه
المقدمــة، وذلــك لتأكيــد فهــم المتعامــل للخدمــات والمخاطــر 
المرتبطــة بهــا قبــل تنفيــذ طلبــه مــن قبــل البنــك. ولا يُعُــد هــذا 

المســتند:
)i( عرضاً أو دعوة للتعامل في أي من الخدمات المذكورة، أو

أو  ماليــة  أو  تنظيميــة  أو  ضريبيــة  أو  قانونيــة  استشــارة   )ii(
شــرعية. أو  محاســبية 

ــي  ــك دب ــات بن ــرار للاســتفادة مــن خدم ويجــب أن يســتند أي ق
الإسلامــي إلــى تحليــل مســتقل يجريــه المتعامــل للمعلومــات 
الــواردة فــي مســتندات العــرض أو أي مســتندات قانونيــة أخــرى 
ذات صلة. ويتحمل المتعامل مســؤولية استشــارة مستشــاريه 

القانونييــن أو الضريبييــن أو المالييــن لهــذا الغــرض.
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Warning Statements بيانات التحذير

1. 	Please ensure all employee salary details submitted to 
Bank are accurate. Bank accepts no responsibility for 
processing delays resulting from incorrect information

2.	All wage-related inquiries must be settled directly with 
the employer. Please note that Bank does not mediate 
or resolve payroll (WPS) disputes.

3.	Current employee identification must be always 
maintained. Please note that Bank is not liable for salary 
rejections or processing delays caused by expired UAE 
Identity records

4.	Please verify that all information is accurate and fully 
activated before initiating a transfer. Providing invalid 
details may lead to processing failures

5.	Processing times are estimates and not guaranteed. 
Your transfer may experience delays, if receiving or 
intermediary banks require a more detailed transaction 
review.

6.	Bank accepts no responsibility for delays in the receipt or 
crediting of funds once the transfer has been successfully 
processed and transmitted from our systems

7.	Bank reserves the right to levy service charges for 
transaction errors resulting from inaccurate information 
provided by the client

8.	The Bank reserves the right to conduct inquiries if 
transaction volumes or amounts deviate from your 
established financial profile

ــن  ــب الموظفي ــات روات ــع بيان ــة جمي يرجــى التأكــد مــن دق 	.1
المقدمــة إلــى البنــك، ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن 

ــر صحيحــة. ــج عــن معلومــات غي ــر المعالجــة النات تأخي

بالأجــور  المتعلقــة  الاستفســارات  جميــع  تســوية  يجــب   .2
مباشــرةًً مــع صاحــب العمــل، ولا يتدخــل البنــك فــي حــل 

الأجــور. حمايــة  نظــام  نزاعــات 

يجــب الحفــاظ دائــماً علــى بيانــات تعريــف الموظــف ســارية  	.3
المفعــول، ولا يكــون البنــك مســؤولاًً عــن رفــض الرواتــب أو 
ــة. ــة الإماراتي ــة الهوي ــج عــن انتهــاء صلاحي ــر المعالجــة النات تأخي

وتفعيلهــا  المعلومــات  جميــع  دقــة  مــن  التحقــق  يرجــى  	.4
يــؤدي تقديــم  بــدء أي تحويــل، حيــث قــد  بالكامــل قبــل 

المعالجــة. فشــل  إلــى  صالحــة  غيــر  بيانــات 

تتأخــر  وقــد  مضمونــة،  وغيــر  تقديريــة  المعالجــة  أوقــات  	.5
الوســيطة  أو  المســتفيدة  البنــوك  تطلبــت  إذا  التحــويلات 

للمعاملــة. إضافيــة  مراجعــة 

لا	 يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن تأخيــر اســتلام أو قيــد  .6
الأمــوال بعــد تنفيــذ التحويــل وإرســاله بنجــاح مــن أنظمتــه.

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي فــرض رســوم خدمــة علــى أخطــاء  	.7
المعــاملات الناتجــة عــن معلومــات غيــر دقيقــة مقدمــة مــن 

المتعامــل.

ــت  ــي إجــراء الاستفســارات إذا انحرف يحتفــظ البنــك بحقــه ف 	.8
أحجــام أو مبالــغ المعــاملات عــن ملفــك المالــي المعتــاد.

For general queries,
Please contact Al Islami Phone Banking Service on  
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي الإسلامي على 

www.dib.ae الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاًً من ذلك، تفضل بزيارة
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