
Key Fact Statement for Demand Draft بيان الحقائق الأساسية  لإصدار شيك مصرفي بالعملة الأجنبية 

Demand Draft cheque إصدار شيك مصرفي بالعملة الأجنبية 

Date Produced The information provided below is 
accurate as of this date. Products /
Services and / or its fees may change 
from time to time based on the Bank's 
discretion.

ــاه هــي معلومــات  ــواردة أدن المعلومــات ال
دقيقــة حتــى تاريخــه. قــد تتغيــر المنتجــات/ 
الخدمــات و/أو رســومها مــن وقــت لآخــر بنــاءً 

علــى تقديــر البنــك.

تاريخ إصدار 
البيان

Definition "You”,"your", “Consumer” or "Customer” 
means the customer. "We", "our" and "us" 
refers to Dubai Islamic Bank Public Joint 
Stock Company, licensed and regulated 
by the Central Bank of the UAE”or DIB or 
Bank and/or its successors and assigns 
or to any "Affiliate" if any services are 
being provided by an Affiliate under 
the general terms and conditions for 
accounts and Islamic Banking services 
of DIB (where applicable).

تشــير الكلمــات "أنــت" أو " الخــاص بــك"  أو 
"المســتهلك" أو "المتعامــل"  ويقصــد بهــا 
المتعامل. وتشــير كلمة "نحن" و" خاصتنا" 
و "لنــا"  إلــى بنــك دبــي الإســامي ش.م.ع، 
وهــو شــركة مرخصــة ومنظمــة مــن قبــل 
المصــرف المركــزي بدولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، أو إلــى "بنــك دبــي الإســامي" أو 
يتنــازل لهــم،  "البنــك" و/أو خلفــاؤه ومــن 
أو إلــى أي "شــركة تابعــة" وذلــك فــي حــال 
ــم أي خدمــات بواســطة شــركة تابعــة  تقدي
وفقًــا للشــروط والأحــكام العامة للحســابات 
والخدمــات المصرفيــة الإســامية لبنــك دبــي 

الإســامي )حيثمــا ينطبــق(.

التعريفات 

The Key 
features of 
Demand Draft

•	 Customer is  eligible to apply for 
issuing Demand Draft cheque from his 
DIB Active account.	

•	 Demand Draft cheque is issued in 
Foreign currency only.	

يحــق للمتعامــل التقــدم بطلــب لإصــدار  	•
الأجنبيــة  بالعملــة  مصرفــي  شــيك 
دبــي  بنــك  لــدى  النشــط  مــن حســابه 

الإســامي.
يصــدر شــيك مصرفــي بالعملــة الأجنبية  	•

بالعمــات الأجنبيــة فقــط.

المزايا الرئيسية 
لإصدار شيك 

مصرفي 
بالعملة
الأجنبية

•	 Demand Draft cheque can be issued 
from foreign currency Account with 
same currency of the cheque / 
Draft required to be issued or from 
other AED/Currencies account with 
equivalent exchange rate prevailing 
as of date of execution. 	

•	 Demand Draft cheque requires a 
signed request by the Customer 
and presenting a valid identity for 
identification.	

مصرفــي  شــيك  يصــدر  أن  يمكــن  	•
بالعملــة الأجنبيــة مــن حســاب بعملــة 
أجنبيــة بنفــس عملــة الشــيك المطلــوب 
إصدارهــا أو مــن حســاب آخــر بالدرهــم 
ســعر  حســب  أخــرى  الإماراتي/بعمــات 
تاريــخ  فــي  الســائد  المقابــل  الصــرف 

لتنفيــذ.  ا
بالعملــة  إصــدار شــيك مصرفــي  يتطلــب  	•
مــن  موقــع  طلــب  تقديــم  الأجنبيــة 
بــه صــورة مــن بطاقــة  المتعامــل ويرُفــق 
المفعــول. ســارية  تكــون  أن  علــى  هويتــه 

•	 Executing Demand Draft cheque 
requires to have enough fund 
available in the account on the date 
of execution.	

•	 Customer Shall identify the 
beneficiary name in the form of the 
Demand Draft cheque.	

شــيك  إصــدار  عمليــة  لتنفيــذ  يلــزم  	•
مصرفــي بالعملــة الأجنبيــة وجــود رصيــد 
كافــي فــي الحســاب يغطــي المبلــغ 
العمليــة.   تنفيــذ  تاريــخ  فــي  المطلــوب 
اســم  بتحديــد  المتعامــل  يقــوم  	•
إصــدار  طلــب  نمــوذج  فــي  المســتفيد 
الأجنبيــة. بالعملــة  مصرفــي  شــيك 
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•	 Demand Draft cheques are valid for 6 
months from the issuing date.	

المصرفيــة   الشــيكات  صلاحيــة  تمتــد  	•
أشــهر مــن  لمــدة 6  الأجنبيــة  بالعملــة 

الإصــدار.  تاريــخ 

•	 Demand Draft cheque is handed 
over to the Customer on same 
time of the request against signed 
acknowledgement from the Customer.

بعملــة  المصرفيــة  الشــيكات  تسُــلم  	•
أجنبيــة  إلــى المتعامــل فــي نفــس وقــت 
الطلــب مقابــل التوقيــع علــى نمــوذج 

إقــرار مــن جانــب المتعامــل.

•	 The Customer can apply and request 
for cancelation of unclaimed Demand 
Draft cheque at any time by providing 
his/her valid identity Identification 
and the original Demand Draft / Police 
report. 

•	 Demand Draft cheque is available on 
the following branches only.	

يمكــن للمتعامــل تقديــم طلــب لإلغــاء  	•
إصــدار شــيك مصرفــي بالعملــة الأجنبيــة 
عــن  وقــت  أي  فــي  بــه  المطالــب  غيــر 
الصلاحيــة  ســاري  إثبــات  تقديــم  طريــق 
المصدقــة/ الشــيكات  وأصــل  لهويتــه 

البــاغ المقــدم إلــى الشــرطة. 
يجــوز طلــب إصــدار شــيك مصرفــي بالعملة  	•

الأجنبيــة مــن خــال الفــروع التاليــة فقــط:

Dubai Main 
branch

Abu Dhabi 
Main branch   

Al Ain Main 
Branch

Fujairah 
Branch 

RAS AL 
Khamiah 
Branch 

Sharjah 
Main branch

Ajman Main 
branch 

Bur Dhabi 
Branch 

Khorfakan  
Branch

الفرع 
الرئيسي 

بالعين

الفرع 
الرئيسي 
بأبو ظبي

الفرع 
الرئيسي 

بدبي
الفرع 

الرئيسي 
بالشارقة

فرع رأس 
الخيمة فرع الفجيرة

فرع 
خورفكان فرع بر دبي فرع عجمان 

الرئيسي

pricing For providing this service, the following 
fee shall be charged: 

تقديــم  نظيــر  التاليــة  الرســوم  تحتســب 
الخدمــة: هــذه 

الأسعار

Demand Draft Issuance AED 52.5

DD/MC collection 
Cancellation

AED 21

إصدار شيك مصرفي 
بالعملة الأجنبية

52.5 درهم 
إماراتي

إلغاء تحصيل شيك 
مصرفي بالعملة الأجنبية

21 درهم 
إماراتي

Warning •	 Customer must ensure the availability 
of the fund / charges at the time of 
issuing Demand Draft cheque.

يلتــزم المتعامــل بضمــان توفــر أمــوال/ 	•
شــيك  إصــدار  وقــت  فــي  الرســوم 

الأجنبيــة.   بالعملــة  مصرفــي 

التحذيرات

•	 If Demand Draft cheque is not  
presented within 6 months from 
the issuing date, the cheque will be 
considered as stale date cheque and 
will require the Customer to revisit 
the Bank with original Demand Draft  
for cancelation and reissuance of  a 
new cheque.

الشــيك  تقديــم  عــدم  حــال  فــي  	•
 6 خــال  الأجنبيــة   بالعملــة  المصرفــي 
أشــهر مــن تاريــخ إصــداره فعندئــذ يتــم 
وســوف  قديــم  بتاريــخ  شــيك  اعتبــاره 
يكــون علــى المتعامــل زيــارة البنــك مرة 
أخــرى ومعــه أصــل الشــيك المصرفــي 
بالعملــة الأجنبيــة لإلغــاء الشــيك أو إصــدار 

آخــر جديــد. 

•	 Once the Customer received the 
original Demand Draft cheque and 
handed the cheque to the beneficiary, 
the beneficiary can withdraw the 
cheque through depositing the same 
in his/her  account within 6 months 
from the issuing date  

فــور اســتلام المتعامــل لأصــل الشــيك  	•
إلــى  وتســليمه  الأجنبيــة  بالعملــة 
بمقــدور  يكــون  فعندئــذ  المســتفيد، 
المســتفيد ســحب قيمــة الشــيك مــن 
خــال إيداعــه فــي حســابه خــال 6 أشــهر 

إصــداره.  تاريــخ  مــن 
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•	 In case of issuing Demand Draft 
from an AED account, the prevailing 
exchange rate of the date shall apply, 
therefore this product/service may 
be affected by changes in foreign 
currency exchange rates. However, 
the exchange rates once agreed upon 
between the customer and the Bank 
shall not be changed.

المصرفــي  الشــيك  إصــدار   حــال  فــي  	•
بالعملــة الأجنبيــة مــن حســاب بالدرهــم 
الإماراتــي فســيتم تطبيــق ســعر  الصــرف 
الســائد فــي ذلــك التاريــخ، وبنــاءً علــى 
المنتج/الخدمــة  يتأثــر هــذا  ذلــك فقــط 
العمــات  صــرف  أســعار  فــي  بالتغييــر 
ــك، فبعــد الاتفــاق علــى  ــة. مــع ذل الأجنبي
المتعامــل  بيــن  فيمــا  الصــرف  أســعار 

والبنــك لــن تتغيــر تلــك الأســعار.

Customer rights 
and obligations

•	 The Customer has  the right to request  
Demand Draft from active account 

•	 The Customer has  the right to 
request for cancelation of Demand 
Draft however the Bank has no Legal 
Obligation/any Obligation beyond 
the control of the Bank due to this 
cancelation.	

•	 The Bank provides the service to the 
Customers during the Bank business 
working days and hours.	

شــيك  إصــدار  طلــب  للمتعامــل  يحــق  	•
مصرفــي بالعملــة الأجنبيــة مــن حســابه 

النشــط. 
يحــق للمتعامــل أن يطلــب إلغــاء إصــدار  	•
ــة، مــع  ــة الأجنبي ــي بالعمل شــيك مصرف
التــزام  أي  البنــك  يتحمــل  لــن  ذلــك 
فيــه  للبنــك  يــد  لا  التــزام  قانونــي/أي 

الإلغــاء.   هــذا  بســبب 
ــاء  ــل أثن ــة للمتعام ــك الخدم ــدم البن يق 	•

البنــك.  عمــل  وســاعات  أيــام 

حقوق والتزامات 
المتعامل

Cooling – off 
period 

The customer understands that 
this transaction requires immediate 
implementation and hence the customer 
agrees to waive the Cooling-off option 
for the transaction to occur.	

هــذه  ان  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يقــر 
المعاملــة تتطلــب التنفيــذ الفــوري و عليــه 
يقــر المتعامــل و يوافــق علــى اعفــاء البنــك  
مــن المطالبــة بخيــار فتــرة إنهــاء الشــراء.

فترة إنهاء 
الشراء

Key Terms and 
Conditions

•	 The Customer understands and agrees 
that both the terms and conditions 
mentioned on this form and the 
Terms and conditions at the banking 
service agreement (available on the 
banks website) shall be applicable on 
this transaction.

يـُـدرك المتعامــل ويوافــق علــى أن كلاً  	•
فــي  الــواردة  والأحــكام  الشــروط  مــن 
والأحــكام  والشــروط  النمــوذج  هــذا 
الــواردة فــي اتفاقيــة الخدمــات المصرفية  
الإلكترونــي  الموقــع  علــى  )المتاحــة 
المعاملــة.  هــذه  علــى  تنطبــق  للبنــك( 

الشروط 
والأحكام 

الرئيسة

•	 The Bank shall reserve the right 
to change and modify these terms 
and conditions or the services and 
products offered as required by the 
law or bank policy. Such changes shall 
be applied after 60 days of issuing a 
written notification to the Customer.

تغييــر  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ  	•
أو  والأحــكام  الشــروط  هــذه  وتعديــل 
الخدمــات أو المنتجــات المقدمــة حســب 
مــا يقتضيــه القانــون أو سياســة البنــك، 
علــى أن تطبــق تلــك التغييــرات بعــد 60 
يــوم مــن صــدور إخطــار كتابــي بذلــك 

المتعامــل. إلــى 
•	 The Customer hereby authorizes the 

bank to debit his/her account for the 
transfer amount and charges (as per 
the banks schedule of charges) as 
mentioned above.

بموجبــه  البنــك  المتعامــل  يفــوض  	•
ــغ  ــل المبل بالخصــم مــن حســابه لتحوي
جــدول  )حســب  الرســوم  واحتســاب 
أعــاه. ورد  مــا  حســب  البنكيــة(  الرســوم 

•	 The Customer  understands and 
agrees that after the completion of 
the transaction in the bank’s system, 
and any request for cancellation 
thereafter will have a possible impact 
of fluctuations in exchange rates.

يعــي المتعامــل ويوافــق علــى أنــه وبعــد  	•
البنــك  نظــام  فــي  المعاملــة  إتمــام 
ــا مــن  ــاء يقــدم لاحق ــب للإلغ ــإن أي طل ف
ســعر  بتغيــرات  يتأثــر  أن  المحتمــل 

الصــرف.
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•	 The Customer understands and 
agrees that Demand Draft issued by 
DIB is valid for 6 months only from 
the date of issuance. If Demand Draft 
is not presented within the specified 
time, it will be considered as ‘a stale 
date Cheque’ and the Customer will be 
required to revisit the Bank with the 
physical instrument for the reissuance 
or unclaimed balance settlement. The 
Customer understands and agrees 
that DIB will levy the applicable fees 
for such reissuance.

أن  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يعــي  	•
صلاحيــة إصــدار شــيك مصرفــي بالعملــة 
الأجنبيــة الصــادر عــن بنــك دبــي الإســامي 
ــخ  ــد لســتة )6( أشــهر فقــط مــن تاري تمت
الإصــدار، وفــي حــال عــدم تقديمــه فــي 
اعتبــاره  يتــم  فســوف  المحــدد  الوقــت 
يتعيــن  وســوف  قديــم  بتاريــخ  شــيك 
مــرة  البنــك  زيــارة  المتعامــل  علــى 
ــا معــه المســتندات ذات  أخــرى مصطحب
الصلــة لإعــادة إصــدار الشــيك أو تســوية 
الرصيــد غيــر المطالــب بــه. كمــا يعــي 
المتعامــل ويوافــق علــى أن بنــك دبــي 
المقــررة  الرســوم  الإســامي ســيفرض 

فــي حــالات إعــادة الإصــدار.
•	 The Customer understands and agrees 

that in case of his/her accounts are 
insufficient for settlement; this request 
shall be considered as null and void.

أنــه  علــى  ويوافــق  المتعامــل  يعــي  	•
ــد حســابه لا يكفــي  ــال كان رصي ــي ح ف
هــذا  فســيعتبر  للتسوية/الســداد  

يكــن.  لــم  كأن  الطلــب 

•	 The Customer understands and 
agrees that DIB shall not be liable to 
him/her if DIB is unable to provide the 
service due to failure of any technical 
systems or for any other reasons 
beyond DIB’s control.

ــك  ــى أن بن ــق عل يعــي المتعامــل ويواف 	•
دبي الإســامي لن يتحمل أي مســؤولية 
البنــك  لــم يتمكــن  تجاهــه فــي حــال 
مــن تقديــم الخدمــة بســبب عطــل فــي 
ــة أســباب أخــرى  ــة أو لأي ــة أنظمــة تقني أي

ــك.  ــن ســيطرة البن ــة ع خارج
•	 The Customer understands and 

agrees that DIB is not responsible for 
the financial losses due to the error 
or omission from the Customer side 
in providing incorrect or incomplete 
information.

ــك  ــى أن بن ــق عل يعــي المتعامــل ويواف 	•
دبــي الإســامي لــن يتحمــل المســئولية 
عــن الخســارة الماليــة الناتجــة عــن أي 
خطــأ أو ســهو مــن جانــب المتعامــل ينتج 
ــر صحيحــة أو  ــم معلومــات غي عــن تقدي

ــة. ــر كامل غي
•	 The Bank may refuse to execute any 

requests, instructions or services 
requested by the Customer if the 
Customer fails to comply with the 
necessary procedures as provided on 
this document; or if the information or 
data are incorrect or are in violation of 
the law applicable in the United Arab 
Emirates.

يجــوز للبنــك رفــض تنفيــذ أي طلبــات أو  	•
تعليمــات أو خدمــات يطلبهــا المتعامــل 
فــي  الأخيــر  إخفــاق  حــال  فــي  وذلــك 
الامتثــال للإجــراءات الضروريــة حســب مــا 
تنــص عليــه هــذه الوثيقــة أو فــي حــال 
غيــر  البيانــات  أو  المعلومــات  كانــت 
ــون المعمــول  صحيحــة أو مخالفــة للقان
بــه فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

•	 The detailed terms and conditions are 
available on the Bank’s website at the 
following link www.dib.ae/terms-and-
conditions.

متاحــة  المفصلــة  والأحــكام  الشــروط  	•
علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك علــى 

		  الرابط التالي: 
 www.dib.ae\terms-and-conditions
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and regulated by the Central Bank of the UAE
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•	 Governing law and Jurisdiction of 
Court: the terms and conditions of 
this product shall be governed by the 
federal laws of the UAE and the courts 
of the Emirate of Dubai shall have non-
exclusive jurisdiction to settle any 
dispute arising out of or in connection 
with this transaction to the extent 
these laws do not conflict with the 
principles of Sharia as interpreted 
by the Internal Sharia Supervision 
Committee of DIB, in which case the 
principles of Sharia shall prevail. For 
avoidance of doubt, the Bank has the 
right to bring any such dispute in any 
other relevant jurisdiction.

القانــون الحاكــم والاختصــاص القضائــي:  	•
المنتــج  هــذا  وأحــكام  شــروط  تخضــع 
للقوانيــن الاتحاديــة المعمــول بهــا فــي 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويكــون 
لمحاكــم إمــارة دبــي الاختصــاص غيــر 
عــن  ينشــأ  نــزاع  أي  لتســوية  الحصــري 
هــذه الوثيقــة أو يتعلــق بهــا بقــدر عــدم 
مبــادئ  مــع  القوانيــن  هــذه  تعــارض 
لتفســير  وفقًًــا  الإسلاميــة  الشــريعة 
فــي  الداخليــة  الشــرعية  الرقابــة  لجنــة 
بنــك دبــي الإسلامــي، وفــي حالــة وجــود 
تعــارض بيــن التفســيرين فــإن الــذي يُعُتــد 
الإسلاميــة.  الشــريعة  مبــادئ  هــو  بــه 
ــة أي  ــك إحال ولتفــادي الشــك، يحــق للبن
دائــرة  أي  إلــى  القبيــل  هــذا  مــن  نــزاع 

قضائيــة مختصــة أخــرى للنظــر فيــه.

Customer 
Acknowledgement

I acknowledge the receipt of and 
understanding of this Key Fact 
Statement. I also acknowledge that I have 
an understanding of the product/service 
features, pricing, benefits, risks, fees 
and Consumer’s rights and obligations 
as detailed in the Key Fact Statement. I 
acknowledge and agree that the provision 
of any banking services shall be at DIB’s 
discretion and subject to all applicable 
terms and conditions of DIB Banking 
Services General Terms and Conditions, 
which may be revised from time to time.

الأساســية   الحقائــق  بيــان  باســتلام  أُُقــر 
الماثــل وبفهــم محتــواه. أُُقــر أيــضاً بأننــي 
والأســعار  المنتج/الخدمــة  مزايــا  أعــي 
والمنافــع والمخاطــر والرســوم المتعلقــة 
بــه وكذلــك حقــوق المتعامــل والتزاماتــه 
الحقائــق  بيــان  فــي  بالتفصيــل  المبينــة 
ــم أي  ــر وأوافــق علــى أن تقدي الأساســية . أُُق
لتقديــر  خدمــات مصرفيــة ســيكون وفــقاً 
بنــك دبــي الإسلامــي وبمــا يخضــع لكافــة 
للخدمــات  المطبقــة  والأحــكام  الشــروط 
المصرفيــة لبنــك دبــي الإسلامــي والشــروط 
تعديلهــا  يمكــن  التــي  العامــة  والأحــكام 

مــن حيــن لآخــر.

إقرار المتعامل

Complaint Process and Procedures – Condensed 
Customer Version

إجراءات تقديم الشكاوى والتعامل معها – نسخة 
مختصرة للمتعامل

How to complain to us?

•	 Any branch

•	 If assigned to your bank account, your dedicated 
relationship manager.	

•	 Phone Banking (+971 4 609 2222)

•	 Internet and Mobile Banking

•	 E-mail: Contactus@dib.ae

•	 Our Website Complaint Form

•	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 
Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE

We will acknowledge your complaint within 2 business 
days and strive to respond to your complaint within an 
estimated average of 5 business days.  

كيف تقدم شكوى إلينا؟ 
عن طريق أي فرع. 	•

إذا كانت تتعلق بحسابك المصرفي، يتم التواصل مع  	•
مدير العلاقة المخصص لك.

من خلال رقم هاتف الخدمات المصرفية )2222 609 4 971+( 	•
عن طريق الخدمات المصرفية عبر الإنترنت وعبر الهاتف  	•

المحمول.
Contactus@dib.ae :عن طريق عنوان البريد الإلكتروني التالي 	•
عن طريق ملء نموذج الشكوى من خلال موقعنا على  	•

الإنترنت. 
عن طريق البريد على العنوان التالي: وحدة إدارة  	•

الشكاوى، بنك دبي الإسلامي، ص.ب: 1080، دبي، 
الإمارات العربية المتحدة

ســنؤكد اســتلام شــكواك فــي غضــون يومــي عمل وسنســعى 
فـي المتوـسـط. جاهديــن للــرد عليهــا فــي غضــون 5 أـيـام عـمـل ـ

Customer 1:

Date & Time

Customer Name

EID/Passport No

Customer Signature

المتعامل 1:

التاريخ والوقت

أسم المتعامل

رقم بطاقة الهوية الإماراتية \ الجواز

توقيع المتعامل
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and regulated by the Central Bank of the UAE
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Customer 2:

Date & Time

Customer Name

EID/Passport No

Customer Signature

المتعامل 2:

التاريخ والوقت

أسم المتعامل

رقم بطاقة الهوية الإماراتية \ الجواز

توقيع المتعامل

Customer 3:

Date & Time

Customer Name

EID/Passport No

Customer Signature

المتعامل 3:

التاريخ والوقت

أسم المتعامل

رقم بطاقة الهوية الإماراتية \ الجواز

توقيع المتعامل

Customer 4:

Date & Time

Customer Name

EID/Passport No

Customer Signature

المتعامل 4:

التاريخ والوقت

أسم المتعامل

رقم بطاقة الهوية الإماراتية \ الجواز

توقيع المتعامل

Disclaimer: إخلاء المسؤولية:
This communication has been issued by Dubai Islamic 
Bank Public Joint Stock Company, licensed and regulated 
by the Central Bank of the UAE”. (“DIB”) – regulated by the 
Central Bank of the United Arab Emirates. The information 
contained in underlined documents has been compiled 
with the objective of summarizing the key features of the 
promoted product and services to confirm the Customer’s 
understanding of the product and services and its associated 
risks before the Customer’s application is executed by the 
Bank. It does not constitute (i) an offer or a solicitation to 
deal in any promoted product, or (ii) legal, tax, regulatory, 
financial or accounting or Sharia advice. Any decision to 
avail DIB product and services should be based upon an 
independent analysis by the Customer of the information 
contained in the associated offering document or other 
legal document. The Customer is responsible for consulting 
his/her own legal, tax or financial advisors for this purpose."

تــم إصــدار هــذه الوثيقــة مــن قبــل بنــك دبــي الإسلامــي ش.م.ع، 
شــركة مرخصــة ومنظمــة مــن قبــل المصــرف المركــزي بدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة )"بنــك دبــي الإسلامــي( – وهــو بنــك 
العربيــة.  الإمــارات  بدولــة  المركــزي  المصــرف  لرقابــة  يخضــع 
جُُمعــت المعلومــات الــواردة فــي المســتندات المحــددة بهــدف 
تلخيــص المزايــا الرئيســية للمنتجــات والخدمــات التــي يتــم 
الترويــج لهــا وذلــك للحــرص علــى إلمــام المتعامــل بالمنتجــات 
والخدمــات والمخاطــر المرتبطــة بهــا قبــل تنفيــذ البنــك لطلــب 
المتعامــل. لا تُشُــكل الوثيقــة: )1( عرضًًــا أو طلب�ًـا للتعامــل فــي 
ــة  ــة أو ضريبي ــه، أو )2( استشــارة قانوني ــج ل ــج يتــم التروي أي منت
أو تنظيميــة أو ماليــة أو محاســبية أو شــرعية. يجــب أن يســتند 
التــي  والخدمــات  المنتجــات  مــن  للاســتفادة  يصــدر  قــرار  أي 
ــى تحليــل مســتقل مــن قبــل  ــي الإسلامــي إل يُقُدمهــا بنــك دب
المتعامــل للمعلومــات الــواردة فــي وثيقــة العــرض ذات الصلــة 
أو أي مســتند قانونــي آخــر. ويكــون المتعامــل مســؤوالًا عــن 
استشــارة مستشــاريه القانونييــن أو الضريبييــن أو المالييــن 

لهــذا الغــرض. 

For Bank use only لاستخدام البنك فقط

Received by (Staff Name): __________________________________________________________ :تم الاستلام عن طريق الموظف المختص

Branch Name: _________________________________________________ ___________________________________________________  اسم الفرع: 

Staff Signature: _______________________________________________ ____________________________________ توقيع الموظف المسؤول:   

Date & Time: __________________________________________________ التاريخ / الوقت: ________________________________________________

For general queries,
please contact Al Islami Phone Banking Service on  
+971 4 609 2222 or visit www.dib.ae

للاستفسارات العامة،
يرجى الاتصال بالخدمات المصرفية الهاتفية من بنك دبي 

الإسلامي على الرقم 2222 609 4 971+ أو بدلاً من ذلك، تفضل 
www.dib.ae بزيارة
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