
0% EPP Offer
Terms & Conditions

شروط وأحكام عرض خطة 
الدفع الميسر بتكلفة 0 %

بطاقـــات Visa الائتمانيـــة مـــن بنـــك دبـــي 
الإسلامـــي – عـــرض خطـــة الدفـــع الميســـر 
الرســـوم  علـــى معـــاملات   %0 بتكلفـــة 

ــية  المدرسـ
يخـضـع العــرض للآتــي )1( شــروط وأحــكام اتفاقيــة الخدمــات 
ــي الإسلامــي )»الشــروط والأحــكام  ــدى بنــك دب ــة ل المصرفي
المصرفيــة للبنــك«( )2( شــروط وأحــكام بطاقــات الائتمــان 
ــع الميســر. يمكــن الاطلاع  و)3( شــروط وأحــكام خطــة الدف
وشــروط  للبنــك  المصرفيــة  والأحــكام  الشــروط  علــى 
وأحــكام بطاقــات الائتمــان وشــروط وأحــكام خطــة الدفــع 

الميــسر عــبر الموــقع الإلكتروــني لبــنك دــبي الإسلاــمي

(https://www.dib.ae/terms-and-conditions,
https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-

prime-cards-tc-en.pdf

https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/epp-t-cs---
cards---2-11-2020.pdf ).

يســري هــذا العــرض فقــط علــى متعاملــو بنــك دبــي  	.1
فيــزا  بطاقــات  حاملــي  مــن  )»البنــك«(  الإسلامــي 
)»حاملــي  البنــك  مــن  والصــادرة  الســارية  الائتمانيــة 
وبطاقــات  الشــركات  بطاقــات  )باســتثناء  البطاق�ـات«( 
الخصــم الشــهري وبطاقــات الإسلامــي الائتمانيــة مــن 

الإسلاــمي( دــبي  بــنك 

ــرة  يســري العــرض علــى المعــاملات المنفــذة خلال الفت 	.2
من 1 ديسمبر 2024 حتى 15 يناير 2025 (فترة 

العــرض)

العــرض: يحــق لجميــع حاملــي بطاقــات فيــزا الائتمانيــة  	.3
الصــادرة مــن البنــك )متعاملــو وموظفــو البنــك( تفعيــل 
خطــة الدفــع الميســر علــى مــدى 6 شــهراً بتكلفــة %0 

خلال فـتـرة الـعـرض. )بـنـاء عـلـى قـطـاع المتعاملـيـن 

شروط العرض: 	.4

تكــون خطــة الدفــع الميســر المفعّّلــة لمــدة 6 ـشـهر 	•
الائتمانيــة الصــادرة مــن البنــك، علــى بطاقــة فيــزا 
باســتثناء بطاقــات الشــركات الصــادرة مــن البنــك
خلال فتــرة العــرض مؤهلــة للاشــتراك فــي العــرض.

بالنســبة للرســوم المدرســية: يجــوز تحويــل نفقــات 	•
ــة علــى الفئــات التــي تحمــل رمــز مشــتريات التجزئ

 MCC - 8211, 8220, 8241, 8244, 8249,( *التاجــر
8299( مــن الرســوم المدرســية )التجــارة الإلكترونية
علــى تُجُــرى  التــي  المــحلات(  داخــل  البيــع  ونقــاط 
بطاقــة الائتمــان الرئيســة الصــادرة مــن البنــك إلــى
بتكلفــة شــهراً   6 مــدى  علــى  ميســر  دفــع  خطــة 
0%. )بنــاء علــى قطــاع المتعامليــن( تــم تعريــف رمــز
فئــة التاجــر حســب قائمــة التجــار اللذيــن يســتخدمون

DIB Visa Credit Cards – 0% EPP Offer on 
School Fees transactions 
The Offer is subject to (i) Dubai Islamic Bank Banking 

Services Agreement Terms and Conditions (“DIB BTC”), 

(ii) Credit Card Terms & Conditions and (iii) Easy Payment

Plan Terms & Conditions. The DIB BTC, Credit Card Terms &

Conditions and Easy Payment Plan Terms & Conditions are

available on the Bank’s website

(https://www.dib.ae/terms-and-conditions, 

https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-
prime-cards-tc-en.pdf

https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/epp-t-cs---
cards---2-11-2020.pdf).

1. This Offer is applicable only to Dubai Islamic 
Bank )“DIB”( customers holding active DIB Visa 
Credit Cards )the “Cardholders”( )excluding DIB 
Corporate Cards, Charge Cards and Al Islami 
Cards(.

2. Applicable for transactions executed from 1  
December 2024 to 15 January 2025 )Offer period(.

3. Offer:  All eligible DIB Visa credit 
cardholders )customers & DIB Staff( will be able to 
avail 6-month EPP starting from 0% cost during 
the Offer period. )based on customer segment(

4. Offer terms:

• Easy Payment Plan )“EPP”( availed for a tenure of 
6 months, on the DIB Visa Credit Card excluding 
DIB Corporate Cards during the Offer Period will 
be eligible for the Offer.

• For School Fees: Retail Spends on Merchant 
Code Categories* )MCC - 8211, 8220,

8241, 8244, 8249, 8299) of School 
Fees (ecommerce and instore Point of Sale) 
transactions made on DIB Primary Credit Card 
can be converted into a 6 months EPP starting 
from 0% cost. (based on customer segment)  
*MCC’s defined as per Visa Merchant List, any
Merchants which are not part of the list will not
be included for cashback.

• Cardholder can book multiple transactions for
conversion to EPP during the Offer Period.
Minimum transaction amount is AED 1,000 for
EPP conversion



•	 The payment plans can be booked through 
specific channels only including phone banking, 
direct sales, Internet Banking, Mobile Banking, 
DIB On WhatsApp and via SMS.

•	 This Offer cannot be availed through online 
channels (internet banking & mobile banking).

•	 All other terms and conditions pertaining to EPP 
plans will continue to be applicable

5.	 Transactions made on the Primary Credit Cards will be 
included and considered for the Offer.

6.	 Customer can cancel the EPP with zero Early 
Settlement charges.  

7.	 This Offer, along with its features, has been introduced 
by the Bank at its sole discretion. Accordingly, the 
Bank retains the right to discontinue the Offer or vary 
its features thereof at any time without prior notice. 
However, the bank will not change any terms and 
conditions for customers who have already availed 
this offer.

8.	 If the Credit Card is overdue, blocked or suspended 
for any reason whatsoever, then the Offer shall stand 
forfeited but may be reinstated, at the sole discretion 
of the Bank.

9.	 The Customer irrevocably and unconditionally releases 
and discharges Dubai Islamic Bank, its affiliates and 
their directors, officers and employees from any and 
all liabilities arising and/or in relation to the Offer 
Terms and Conditions”. For avoidance of doubt, the 
Customer, shall not assert any claim, and waives any 
right to assert any claim(s) against Dubai Islamic 
Bank, its affiliates and their directors, officers and 
employees for any loss, damage suffered or alleged 
and/or legal actions, costs or expenses of whatsoever 
nature arising out of the Offer Terms and Conditions”/
or Offer.

10.	The Offer Terms and Conditions shall be governed 
by the UAE laws, to the extent these laws do not 
conflict with the principles of Sharia as interpreted by 
the Internal Sharia Supervision Committee of Dubai 
Islamic Bank, in which case the principles of Sharia 
shall prevail, and all disputes shall be decided subject 
to the exclusive jurisdiction of the competent courts 
of Dubai.

11.	The Customer confirms to have read, understood and 
agrees to the above Offer eligibility criteria and terms 
and conditions of the Offer and accepted the same 
along with other Banking Services Agreement Terms 
and Conditions, credit cards terms and Conditions 
Dubai Islamic Bank and subject to such other terms 
and conditions as shall be specified by the Bank from 
time to time.

بطاقــات فيزاـــ وأي مــن التجــار غيــر المدرجيــن فــي 
القائمــة لــن يتــم تضمينهــم فيمــا يتعلــق بالاســترداد 

النـقـدي

يمكــن لحامــل البطاقــة الاســتفادة مــن تحويــل عــدة 	• 
مـعـاملات لخـطـة الدـفـع الميـسـر خلال فـتـرة الـعـرض  
الدفــع  خطــة  إلــى  المعاملــة  لتحويــل  يشــترط 
الميســر ألا يقــل مبلــغ المعاملــة عــن 1,000 درهــم 

إماراتي.

يمكنــك حجــز خطــط الدفــع مــن خلال قنوات تشــمل  •
والمبيعــات  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 

المباشرة وعبر الرسائل النصية القصيرة.	

القنــوات  عبــر  العــرض  هــذا  تفعيــل  يمكــن  لا  	•
الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة  )الخدمــات  الإلكترونيــة 

المحموــلة والأجــهزة 

سيســتمر ســربان جميــع الشــروط والأحــكام الأخــرى  	•
المتعلقــة بخطــط الدفــع الميســر.

بطاقــات  علــى  الجاريــة  المعــاملات  العــرض  يشــمل  	.5
الرئيــسة الائتــمان 

يحــق للمتعامــل إلغــاء خطــة الدفــع الميســر مــن دون أي  	.6
رـسـوم للـسـداد المبـكـر

تقديــره  حســب  ومزايــاه  العــرض  هــذا  البنــك  يقــدم   	.7
توقيــف  فــي  بحقــه  البنــك  يحتفــظ  وبالتالــي  الوحيــد، 
العــرض أو تغييــر مزايــاه فــي أي وقــت دون الحاجــة لتوجيــه 
والأحــكام  الشــروط  تســتمر  بينمــا  مســبق،  إخطــار  أي 
بالنســبة للمتعاملين الذين حصلوا على هذا العرض من 

قبــل دون تغييــر مــن قبــل البنــك.

فــي حــال وجــود متأخــرات علــى بطاقــة الائتمــان أو حظــر  	.8
أو توقيف لأي سبب كان، يُحُرم حاملها من العرض ولكن 

يمكــن إعادتــه إليــه حســب تقدير البنــك وحده.

يعفــي المتعامــل ويبــرئ ذمــة بنــك دبــي الإسلامــي  	.9
وموظفيــه  ومســؤوليه  ومديريــه  التابعــة  وشــركاته 
بشــكل نهائــي وغيــر مشــروط مــن جميــع وأي مــن 
الالتزامــات التــي تنشــأ عــن و/أو ترتبــط بشــروط وأحــكام 
ــم أي  ــب الشــك، لا يحــق للمتعامــل تقدي العــرض. لتجن
مطالبــة ويتنــازل عــن أي حــق بتقديــم أي مطالبــة )أو 
مطالبــات( ضــد بنــك دبــي الإسلامــي وشــركاته التابعــة 
ومديريــه ومســؤوليه وموظفيــه نتيجــة لأي خســارة أو 
أضــرار متكبــدة أو مزعومــة و/أو إجــراءات قانونيــة أو 
عــن  تنشــأ  أياً كانــت طبيعتهــا  أو مصاريــف  تكاليــف 

ــشروط وأــحكام الــعرض و/أو ــعن الــعرض بــحد ذاــته

دولــة  قوانيــن  إلــى  العــرض  وأحــكام  شــروط  تخضــع  	.10
الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى الحــد الــذي لا تتعارض فيه 
هــذه القوانيــن مــع مبــادئ الشــريعة حســب تفســيرها 
ــة الشــرعية الداخليــة لبنــك دبــي  مــن قِِبــل لجنــة الرقاب
الإسلامــي، وفــي هــذه الحالــة يُعُمــل بمبــادئ الشــريعة 
وتســري علــى غيرهــا، وتتمتــع المحاكــم المختصــة 
فــي إمــارة دبــي بالاختصــاص القضائــي الحصــري لتســوية 

عـات.  أي نزاـ

يؤكــد المتعامــل أنــه قــد قــرأ وفهــم ووافق علــى معايير  	.11
أعلاه  المذكــورة  العــرض  وأحــكام  وشــروط  الأهليــة 



Dubai Islamic Bank (Public Joint Stock Company)بنك دبي الإسلامي )شركة مساهمة عامة

وقبولهــا إلــى جانــب شــروط وأحــكام اتفاقيــة الخدمــات 
لــدى  الائتمــان  بطاقــات  وأحــكام  وشــروط  المصرفيــة 
بنــك دبــي الإسلامــي ورهــناً بــأي شــروط وأحــكام أخــرى 

يحددـهـا البـنـك ـمـن حـيـن لآـخـر

وسائل تقديم الشكاوى إلينا

الاتصال بمدير العلاقات المخصص لك. 	•

الخدمات المصرفية الهاتفية )2222 609 4 971+( •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والأجهزة المتحركة 	•

Contactus@dib.ae :البريد الإلكتروني  •

استمارة الشكاوى المتوفرة على موقعنا الإلكتروني 	 •

عبــر البريــد: وحــدة إدارة الشــكاوى، بنــك دبــي الإسلامي،   •
نقــرّّ  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دبــي،   ،1080 ص.ب 
باســتلام شــكواك خلال يومــي عمــل ونســعى للــرد 

عليهــا خلال 5 أــيام عــمل ــفي المتوــسط

How to complain to us?

•	 Contacting your dedicated relationship manager. 

•	 Phone Banking (+971 4 609 2222) 

•	 Internet and Mobile Banking 

•	 E-mail: Contactus@dib.ae 

•	 Our Website Complaint Form 

•	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 
Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE We will acknowledge 
your complaint within 2 business days and strive to 
respond to your complaint within an estimated average 
of 5 business days.




