
0% EPP Offer
Terms & Conditions

شروط وأحكام عرض خطة 
الدفع الميسر بتكلفة 0 %

DIB Visa Covered Cards – 0% EPP Offer 
on School Fees transactions 

The Offer is subject to (i) Dubai Islamic Bank Banking 

Services Agreement Terms and Conditions (“DIB BTC”), 

(ii) Covered Card Terms & Conditions and (iii) Easy 

Payment Plan Terms & Conditions. The DIB BTC, Covered 

Card Terms & Conditions and Easy Payment Plan Terms 

& Conditions are available on the Bank’s website 

https://www.dib.ae/terms-and-conditions, 

https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-

prime-cards-tc-en.pdf

https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/epp-t-cs---

cards---2-11-2020.pdf

1. This Offer is applicable only to Dubai Islamic Bank 

(“DIB”) customers holding active DIB Visa Covered 

Cards (the “Cardholders”) (excluding DIB Corporate 

Cards, Charge Cards and Al Islami Cards).

2. Applicable for transactions executed from March 15, 

2025 – April 30, 2025 (“Offer Period”).

3. Offer: All eligible DIB Visa Covered cardholders 

(customers & DIB Staff) will be able to avail 6-month 

EPP at 0% cost during the Offer period.

4. Offer terms:

• Easy Payment Plan (“EPP”) availed for a tenure of 

6 months, on the DIB VISA Covered Card excluding 

DIB Corporate Cards Charge Cards and Al Islami 

Cards during the Offer Period will be eligible for 

the Offer.

ــي  ــك دبـ ــن بنـ ــاة مـ ــات Visa المغطـ بطاقـ
الإسلامـــي – عـــرض خطـــة الدفـــع الميســـر 
الرســـوم  علـــى معـــاملات   0% بتكلفـــة 

المدرســـية 
يخضـــع العـــرض للآتـــي )1( شـــروط وأحـــكام اتفاقيـــة الخدمـــات 
المصرفيـــة لـــدى بنـــك دبـــي الإسلامـــي )»الشـــروط والأحـــكام 
البطاقـــات  وأحـــكام  شـــروط   )2( للبنـــك«(  المصرفيـــة 
الدفـــع الميســـر.  المغطـــاة و)3( شـــروط وأحـــكام خطـــة 
ـــك  ـــة للبن يمكـــن الاطلاع علـــى الشـــروط والأحـــكام المصرفي
ــاة وشـــروط وأحـــكام  ــات المغطـ وشـــروط وأحـــكام البطاقـ
خطـــة الدفـــع الميســـر عبـــر الموقـــع الإلكترونـــي لبنـــك دبـــي 

الإسلامـــي

https://www.dib.ae/terms-and-conditions, 

https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-

prime-cards-tc-en.pdf

https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/epp-t-cs---

cards---2-11-2020.pdf

يســـري هـــذا العـــرض فقـــط علـــى متعاملـــي بنـــك   .1
 Visa ـــات ـــي بطاق ـــك«( مـــن حامل ـــي الإسلامـــي )»البن دب
المغطـــاة الســـارية والصـــادرة مـــن البنـــك )»حاملـــي 
ــتثناء بطاقـــات الشـــركات وبطاقـــات  البطاقـــات«( )باسـ
الخصـــم الشـــهري وبطاقـــات الإسلامـــي الائتمانيـــة مـــن 

ــي( ــي الإسلامـ ــك دبـ بنـ

يســـري العـــرض علـــى المعـــاملات المنفـــذة خلال الفتـــرة   .2
ــرة  ــل 2025 )»فتـ ــى 30 أبريـ ــارس 2025 حتـ ــن 15 مـ مـ

ــرض«( العـ

العـــرض: يحـــق لجميـــع حاملـــي بطاقـــات فيـــزا المغطـــاة   .3
الصـــادرة مـــن البنـــك )المتعامليـــن وموظفـــو البنـــك( 
تفعيـــل خطـــة الدفـــع الميســـر علـــى مـــدى 6 شـــهراً 

بتكلفـــة %0 خلال فتـــرة العـــرض

شروط العرض:  .4

خطـــة الدفـــع الميســـرة )»EPP«( والمفعلـــة لمـــدة 6   •
أشـــهر علـــى بطاقـــة فيـــزا المغطـــاة مـــن بنـــك دبـــي 
الإسلامـــي باســـتثناء بطاقـــات الشـــركات وبطاقـــات 
ــرض  ــرة العـ ــي خلال فتـ ــات الإسلامـ ــم وبطاقـ الخصـ

ســـتكون مؤهلـــة للمشـــاركة فـــي العـــرض



• For School Fees: Retail Spends on Merchant Code 

Categories* (MCC - 8211, 8220, 8241, 8244, 

8249, 8299) of School Fees (ecommerce and 

instore Point of Sale) transactions made on DIB 

Primary Covered Card can be converted into a 6 

months EPP at 0% cost. 

 *MCC’s defined as per Visa Merchant List, any 

Merchants which are not part of the list will not 

be included for cashback.

• Cardholder can book multiple transactions for 

conversion to EPP during the Offer Period. 

Minimum transaction amount is AED 1,000 for 

EPP conversion

• The payment plans can be booked through 

specific channels only including phone banking, 

direct sales, and via SMS.

• This Offer cannot be availed through online 

channels (internet banking & mobile banking).

• All other terms and conditions pertaining to EPP 

plans will continue to be applicable

5. Transactions made on the Primary Covered Cards will 

be included and considered for the Offer.

6. Customer can cancel the EPP with zero Early 

Settlement charges.  

7. This Offer, along with its features, has been introduced 

by the Bank at its sole discretion. Accordingly, the 

Bank retains the right to discontinue the Offer or vary 

its features thereof at any time without prior notice. 

However, the bank will not change any terms and 

conditions for customers who have already availed 

this offer.

8. If the Covered Card is overdue, blocked or suspended 

for any reason whatsoever, then the Offer shall stand 

forfeited but may be reinstated, at the sole discretion 

of the Bank.

9. The Customer irrevocably and unconditionally releases 

تحويـــل  يجـــوز  المدرســـية:  للرســـوم  بالنســـبة   •
نفقـــات مشـــتريات التجزئـــة علـــى الفئـــات التـــي 
 MCC - 8211, 8220, 8241,) التاجـــر  رمـــز  تحمـــل 
المدرســـية  الرســـوم  مـــن   (8244, 8249, 8299
)التجـــارة الإلكترونيـــة ونقـــاط البيـــع داخـــل المـــحلات( 
التـــي تجُـــرى علـــى البطاقـــة المغطـــاة الرئيســـة 
الصـــادرة مـــن البنـــك إلـــى خطـــة دفـــع ميســـر علـــى 

مـــدى 6 شـــهراً بتكلفـــة 0% 
*تـــم تعريـــف رمـــز فئـــة التاجـــر حســـب قائمـــة التجـــار   
ـــن يتعاملـــون ببطاقـــات Visaـ وأي مـــن التجـــار  اللذي
ـــن يتـــم تضمينهـــم  غيـــر المدرجيـــن فـــي القائمـــة ل

فيمـــا يتعلـــق بالاســـترداد النقـــدي

ــل  ــن تحويـ ــتفادة مـ ــة الاسـ ــل البطاقـ ــن لحامـ يمكـ  •
ـــرة  ـــلال فت ـــع الميســـر خ ـــدة معامـــلات لخطـــة الدف ع

العـــرض. 

يشـــترط لتحويـــل المعاملـــة إلـــى خطـــة الدفـــع   •
 1,000 عـــن  المعاملـــة  مبلـــغ  يقـــل  ألا  الميســـر 

إماراتـــي. درهـــم 

يمكنـــك حجـــز خطـــط الدفـــع مـــن خلال قنـــوات   •
تشـــمل الخدمـــات المصرفيـــة عـــن طريـــق الاتصـــال 
بمركـــز الاتصـــال أو والمبيعـــات المباشـــرة وعبـــر 

القصيـــرة النصيـــة  الرســـائل 

القنـــوات  عبـــر  العـــرض  هـــذا  تفعيـــل  يمكـــن  لا   •
الإلكترونيـــة )الخدمـــات المصرفيـــة عبـــر الإنترنـــت 

المحمولـــة(. والأجهـــزة 

والأحـــكام  الشـــروط  جميـــع  ســـربان  سيســـتمر   •
الميســـر. الدفـــع  بخطـــط  المتعلقـــة  الأخـــرى 

5.  يشـــمل العـــرض المعـــاملات الجاريـــة علـــى البطاقـــات 
الرئيســـة. المغطـــاة 

يحـــق للمتعامـــل إلغـــاء خطـــة الدفـــع الميســـر مـــن دون   .6
ــر. ــداد المبكـ ــوم للسـ أي رسـ

حســـب  ومزايـــاه  العـــرض  هـــذا  البنـــك  يقـــدم   .7
البنـــك  يحتفـــظ  وبالتالـــي  الوحيـــد،  تقديـــره 
فـــي  أو تغييـــر مزايـــاه  العـــرض  فـــي توقيـــف  بحقـــه 
مســـبق،  إخطـــار  أي  لتوجيـــه  الحاجـــة  دون  وقـــت  أي 
بالنســـبة  والأحـــكام  الشـــروط  تســـتمر  بينمـــا 
العـــرض  هـــذا  علـــى  حصلـــوا  الذيـــن  للمتعامليـــن 

البنـــك. قبـــل  مـــن  تغييـــر  دون  قبـــل  مـــن 

ـــة المغطـــاة أو  ـــى البطاق ـــرات عل ـــود متأخ ـــال وج ـــي ح ف  .8
ــا مـــن  ــر أو توقيـــف لأي ســـبب كان، يحُـــرم حاملهـ حظـ
العـــرض ولكـــن يمكـــن إعادتـــه إليـــه حســـب تقديـــر 

ــده ــك وحـ البنـ

يعفـــي المتعامـــل ويبـــرئ ذمـــة بنـــك دبـــي الإسلامـــي   .9



and discharges Dubai Islamic Bank, its affiliates and 

their directors, officers and employees from any and all 

liabilities arising and/or in relation to the Offer Terms 

and Conditions”. For avoidance of doubt, the Customer, 

shall not assert any claim, and waives any right to assert 

any claim(s) against Dubai Islamic Bank, its affiliates 

and their directors, officers and employees for any loss, 

damage suffered or alleged and/or legal actions, costs 

or expenses of whatsoever nature arising out of the 

Offer Terms and Conditions”/or Offer.

10. The Offer Terms and Conditions shall be governed by 

the UAE laws and CBUAE Regulations, to the extent 

these laws do not conflict with the principles of Sharia 

as interpreted by the Internal Sharia Supervision 

Committee of Dubai Islamic Bank, in which case the 

principles of Sharia shall prevail, and all disputes shall 

be decided subject to the exclusive jurisdiction of the 

competent courts of Dubai.

11. The Customer confirms to have read, understood and 

agrees to the above Offer eligibility criteria and terms 

and conditions of the Offer and accepted the same 

along with other Banking Services Agreement Terms 

and Conditions, Covered Cards terms and Conditions 

Dubai Islamic Bank and subject to such other terms 

and conditions as shall be specified by the Bank from 

time to time.

How to complain to us?
• Contacting your dedicated relationship manager. 

• Phone Banking (+971 4 609 2222) 

• Internet and Mobile Banking 

• E-mail: Contactus@dib.ae 

• Our Website Complaint Form 

• By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 

Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE We will acknowledge 

your complaint within 2 business days and strive 

to respond to your complaint within an estimated 

average of 5 business days.

وشـــركاته التابعـــة ومديريـــه ومســـؤوليه وموظفيـــه 
بشـــكل نهائـــي وغيـــر مشـــروط مـــن جميـــع وأي مـــن 
بشـــروط  ترتبـــط  و/أو  عـــن  تنشـــأ  التـــي  الالتزامـــات 
وأحـــكام العـــرض. لتجنـــب الشـــك، لا يحـــق للمتعامـــل 
بتقديـــم  حـــق  أي  عـــن  ويتنـــازل  أي مطالبـــة  تقديـــم 
ــي  ــي الإسلامـ ــك دبـ ــد بنـ ــات( ضـ ــة )أو مطالبـ أي مطالبـ
وشـــركاته التابعـــة ومديريـــه ومســـؤوليه وموظفيـــه 
ــة و/ ــدة أو مزعومـ ــرار متكبـ ــارة أو أضـ ــة لأي خسـ نتيجـ
أو إجـــراءات قانونيـــة أو تكاليـــف أو مصاريـــف أياً كانـــت 
طبيعتهـــا تنشـــأ عـــن شـــروط وأحـــكام العـــرض و/أو عـــن 

العـــرض بحـــد ذاتـــه

قوانيـــن  إلـــى  العـــرض  وأحـــكام  شـــروط  تخضـــع   .10
الحـــد  إلـــى  المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات  دولـــة 
مـــع  القوانيـــن  هـــذه  فيـــه  تتعـــارض  لا  الـــذي 
قِبـــل  مـــن  تفســـيرها  حســـب  الشـــريعة  مبـــادئ 
دبـــي  لبنـــك  الداخليـــة  الشـــرعية  الرقابـــة  لجنـــة 
بمبـــادئ  يعُمـــل  الحالـــة  هـــذه  وفـــي  الإســـلامي، 
وتتمتـــع  غيرهـــا،  علـــى  وتســـري  الشـــريعة 
المحاكـــم المختصـــة فـــي إمـــارة دبـــي بالاختصـــاص 

نزاعـــات.   أي  لتســـوية  الحصـــري  القضائـــي 

يؤكـــد المتعامـــل أنـــه قـــد قـــرأ وفهـــم ووافـــق علـــى   .11
ـــكام العـــرض المذكـــورة  ـــة وشـــروط وأح ـــر الأهلي معايي
أعلاه وقبولهـــا إلـــى جانـــب شـــروط وأحـــكام اتفاقيـــة 
البطاقـــات  وأحـــكام  وشـــروط  المصرفيـــة  الخدمـــات 
المغطـــاة لـــدى بنـــك دبـــي الإسلامـــي ورهـــناً بـــأي شـــروط 

ــر ــن لآخـ ــن حيـ ــك مـ ــا البنـ ــرى يحددهـ ــكام أخـ وأحـ

وسائل تقديم الشكاوى إلينا
الاتصال بمدير العلاقات المخصص لك.  •

الخدمات المصرفية الهاتفية )2222 609 4 971+(  •

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والأجهزة المتحركة   •

Contactus@dib.ae :البريد الإلكتروني  •

موقعنـــا  علـــى  المتوفـــرة  الشـــكاوى  اســـتمارة   •
نـــي و لكتر لإ ا

عبـــر البريـــد: وحـــدة إدارة الشـــكاوى، بنك دبـــي الإسلامي،   •
ص.ب 1080، دبـــي، الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة. نقـــرّ 
باســـتلام شـــكواك خلال يومـــي عمـــل ونســـعى للـــرد 

عليهـــا خلال 5 أيـــام عمـــل فـــي المتوســـط

Dubai Islamic Bank (Public Joint Stock Company)بنك دبي الإسلامي )شركة مساهمة عامة(


