
0% EPP Offer
Terms & Conditions

شروط وأحكام عرض خطة 
الدفع الميسر بتكلفة 0 %

ــي  ــك دبـ ــن بنـ ــة مـ ــات Visa الائتمانيـ بطاقـ
ــدة  ــر لمـ ــع الميسـ ــة الدفـ ــي – خطـ الإسلامـ
0% عـــرض  تبـــدأ مـــن  6 أشـــهر بتكلفـــة 

يـة هـزة الإلكترونــ شـراء الأجــ لـى ــ عــ
يخضـــع العـــرض الماثـــل إلـــى )1( شـــروط وأحـــكام اتفاقيـــة 
ـــي الإسلامـــي )»الشـــروط  ـــك دب ـــدى بن ـــة ل الخدمـــات المصرفي
وأحـــكام  شـــروط  و)2(  للبنـــك«(  المصرفيـــة  والأحـــكام 
بطاقـــات الائتمـــان و)3( شـــروط وأحـــكام خطـــة الدفـــع الميســـر. 
يمكـــن الاطلاع علـــى الشـــروط والأحـــكام المصرفيـــة للبنـــك 
وأحـــكام  وشـــروط  الائتمـــان  بطاقـــات  وأحـــكام  وشـــروط 
خطـــة الدفـــع الميســـر عبـــر الموقـــع الإلكترونـــي لبنـــك دبـــي 

الإسلاــمـي

https://www.dib.ae/terms-and-conditions

https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-
prime-cards-tc-en.pdf

https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/epp-t-cs---
cards---2-11-2020.pdf

يســري هــذا العــرض فقــط علــى متعاملــي بنــك دبــي  	.1
الإسلامــي )»البنــك«( مــن حاملــي بطاقــات ائتمــان فيــزا 
ســارية وصادرة من البنك )»حاملي البطاقات«( )باســتثناء 

بطاــقات الــشركات وبطاــقات الخــصم الــشهري(

ــل 2024  ينطبــق علــى المعــاملات المنفــذة مــن 1 أبري .2
الــعرض«( أبريــل 2024 )»فــترة  إلــى 15 

العــرض: يحــق لجميــع حاملــي بطاقــات ائتمــان فيــزا  .3
البنــك(  وموظفــو  )المتعاملــون  البنــك  مــن  صــادرة 
 6 الميســر علــى مــدى  الدفــع  يمكــن تفعيــل خطــة 

الــعرض. فــترة  خلال   %0 مــن  تبــدأ  بتكلفــة  أشــهر 

شروط العرض: .4

خطــة الدفــع الميســرة )»EPP«( المتاحــة لمــدة 6  	•
أشــهر ، علــى بطاقــة فيــزا الائتمانيــة مــن بنــك دبــي 
ــات  ــات الشــركات وبطاق الإسلامــي باســتثناء بطاق

الخــصم خلال فــترة الــعرض
ــي  ــات الت ــى الفئ ــة عل بالنســبة لمشــتريات التجزئ 	•
 ,5732 ,5045 ,5044 ,4816( MCC تحمــل رمــز التاجــر
 )5921  ,5499  ,5411  ,7622  ,5722  ,5816  ,5734
)التجــارة الإلكترونيــة ونقــاط البيــع داخــل المــحلات( 
التــي تُجُــرى علــى بطاقــة الائتمــان الرئيســة الصادرة 
ــى خطــة دفــع ميســر علــى مــدى 6  مــن البنــك إل

أشــهر بتكلفــة %0

DIB Visa Credit Cards – EPP for 6 months 
from 0% Offer on the purchase of 
Electronics
The Offer is subject  to (i) Dubai Islamic Bank Banking 
Services Agreement Terms and Conditions (“DIB BTC”), 
(ii) Credit Card Terms & Conditions and (iii) Easy Payment 
Plan Terms & Conditions. The DIB BTC, Credit Card Terms 
& Conditions and Easy Payment Plan Terms & Conditions 
are available on the Bank’s website

https://www.dib.ae/terms-and-conditions 

https://www.dib.ae/docs/default-source/cpr/tc/cards-tc-
prime-cards-tc-en.pdf

https://www.dib.ae/docs/default-source/pdf/epp-t-cs---
cards---2-11-2020.pdf

1.	 This Offer is applicable only to Dubai Islamic Bank 
(“DIB”) customers holding active DIB Visa Credit Cards 
(the “Cardholders”) (excluding DIB Corporate Cards and 
Charge Cards).

2.	 Applicable for transactions executed from 1st April 
2024 – 15th April 2024 (“Offer Period”).

3.	 Offer:  All eligible DIB Visa credit cardholders ( including 
DIB Staff) will be able to avail 06-month EPP starting 
at 0% cost during the Offer period.

4.	 Offer terms:

•	 Easy Payment Plan (“EPP”) availed for a tenure of 
6 months, on the DIB Visa Credit Card excluding 
DIB Corporate Cards and Charge Cards during the 
Offer Period 

•	 Retail Spends on Merchant Category Codes (4816, 
5044, 5045, 5732, 5734, 5816, 5722, 7622, 
5411, 5499, 5921) (ecommerce and instore Point 
of Sale) transactions made on DIB Primary Credit 
Cards can be converted into a 06 months EPP at 
0% cost. 

https://www.dib.ae/terms-and-conditions
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•	 ســتكون مشــتريات التجزئــة المنفــذة عنــد فئــة 
ــة.  التاجــر بالرمــز المبيــن فــي الملحقــات 1 مؤهل
ــع  ــة وخطــة الدف يجــب أن تكــون مشــتريات التجزئ

الميــسر ضــمن الــحد الائتماــني للبطاــقة
تحويــل  مــن  الاســتفادة  البطاقــة  لحامــل  يمكــن  	•
ــع الميســر  المعــاملات مــرات متعــددة لخطــة الدف
خلال فتــرة العــرض. يشــترط لتحويــل المعاملــة إلــى 
خطــة الدفــع الميســر ألا يقــل مبلــغ المعاملــة عــن 

1,000 درــهم إماراــتي

•	 يمكنك حجز خطط الدفع من خلال قنوات تشــمل 
والمبيعــات  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 

القصــيرة النصــية  الرــسائل  وعــبر  المباــشرة 
القنــوات  عبــر  العــرض  هــذا  تفعيــل  يمكــن  لا  	•
الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة  )الخدمــات  الإلكترونيــة 

المحموــلة( والأجــهزة 
يســتمر ســريان جميــع الشــروط والأحــكام الأخــرى  	•

الميــسر الدــفع  بخــطط  المتعلــقة 

يـشـمــل الـعـــــرض المعـامــلات الجـاريـة علـى  	.5
بطـاقــــات الائتمان الرئيسة.

يحق للمتعامل إلغاء خطة الدفع الميسر من دون أي  	.6
رسوم للسداد المبكر.

ــره  ــاه حســب تقدي 7.	 يقــدم البنــك هــذا العــرض مــع مزاي
وقــف  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ  وبالتالــي  الوحيــد، 
العــرض أو تغييــر مزايــاه فــي أي وقــت مــن دون أي إخطار 
مســبق، بينمــا تســتمر الشــروط والأحــكام بالنســبة 
العــرض مــن  الذيــن حصلــوا علــى هــذا  للمتعامليــن 

قــبل، دون تغيــير ــمن قــبل البــنك

أو  الائتمــان  بطاقــة  علــى  متأخــرات  وجــود  حــال  فــي  .8
حظرهــا أو وقفهــا لأي ســبب مهمــا يكــن، يُحُــرم حاملهــا 
ــر  ــه حســب تقدي ــه إلي مــن العــرض ولكــن يمكــن إعادت

البــنك وــحده

يعفــي المتعامــل ويبــرئ ذمــة بنــك دبــي الإسلامــي  	.9
وموظفيــه  ومســؤوليه  ومديريــه  التابعــة  وشــركاته 
ــع أو أي مــن  ــر مشــروط مــن جمي ــي وغي بشــكل نهائ
الالتزامــات التــي تنشــأ عــن و/أو ترتبــط بشــروط وأحــكام 
العــرض. ودرءاً للشــك، لا يحــق للمتعامــل تقديــم أي 
ــة )أو  ــم أي مطالب ــق بتقدي ــن أي ح ــى ع ــة ويتخل مطالب
مطالبــات( ضــد بنــك دبــي الإسلامــي وشــركاته التابعــة 
أو  خســارة  أي  عــن  وموظفيــه  ومســؤوليه  ومديريــه 
أضــرار متكبــدة أو مزعومــة و/أو إجــراءات قانونيــة أو 
ــت طبيعتهــا والتــي تنشــأ  ــف أياً كان تكاليــف أو مصاري
ــعن ــشروط وأــحكام الــعرض و/أو ــعن الــعرض بــحد ذاــته

تخضــع شــروط وأحــكام العــرض إلــى قوانيــن دولــة الإمــارات  .10
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  و  المتحــدة  العربيــة 
مــع  تتعــارض  لا  القوانيــن  هــذه  أن  طالمــا  المركــزي 
مبــادئ الشــريعة حســب تفســيرها مــن قِِبــل لجنــة الرقابــة 
الشــرعية الداخليــة لبنــك دبــي الإسلامــي، وفــي هــذه الحالة 
يُعُمــل بمبــادئ الشــريعة وتســود علــى غيرهــا، ويخضــع 
ــة  فــض جميــع المنازعــات إلــى الســلطة القضائيــة الحصري

بـي مـارة دـ فـي إـ للمحاـكـم المختـصـة ـ

•	 Retail spends on below Merchant Category code 
(MCC) as listed in Annexure 1 will be eligible Retail 
spends and EPP should be within the Credit card 
limit.

•	 Cardholder can book multiple transactions for 
conversion to EPP during the Offer Period. 
Minimum transaction amount is AED 1,000 for 
EPP conversion

•	 The payment plans can be booked through 
specific channels only including phone banking, 
direct sales, DIB on WhatsApp and via SMS.

•	 This Offer cannot be availed through online 
channels (internet banking & mobile banking).

•	 All other terms and conditions pertaining to EPP 
plans will continue to be applicable

5.	 Transactions made on the Primary Credit Cards will be 
included and considered for the Offer.

6.	 The Cardholder can cancel the EPP with zero Early 
Settlement charges.  

7.	 This Offer, along with its features, has been introduced 
by DIB at its sole discretion. Accordingly, DIB retains 
the right to discontinue the Offer or vary its features 
thereof at any time without prior notice. However, DIB 
will not change any terms and conditions for customers 
who have already availed this Offer.

8.	 If the Credit Card is overdue, blocked or suspended 
for any reason whatsoever, then the Offer shall stand 
forfeited but may be reinstated, at the sole discretion 
of DIB.

9.	 The Cardholder irrevocably and unconditionally 
releases and discharges Dubai Islamic Bank, its 
affiliates and their directors, officers and employees 
from any and all liabilities arising and/or in relation 
to the Offer Terms and Conditions”. For avoidance 
of doubt, the Cardholder, shall not assert any claim, 
and waives any right to assert any claim(s) against 
Dubai Islamic Bank, its affiliates and their directors, 
officers and employees for any loss, damage suffered 
or alleged and/or legal actions, costs or expenses of 
whatsoever nature arising out of the Offer Terms and 
Conditions”/or Offer.

10.	 The Offer Terms and Conditions shall be governed by 
the UAE laws and CBUAE regulations, to the extent 
these laws do not conflict with the principles of Sharia 
as interpreted by the Internal Sharia Supervision 
Committee of Dubai Islamic Bank, in which case the 
principles of Sharia shall prevail, and all disputes shall 
be decided subject to the exclusive jurisdiction of the 
competent courts of Dubai.



Dubai Islamic Bank (Public Joint Stock Company)بنك دبي الإسلامي )شركة مساهمة عامة(

ــر  ــرأ وفهــم ووافــق علــى معايي ــه ق يؤكــد المتعامــل أن 	.11
ــكام العــرض المذكــورة  ــة للعــرض وشــروط وأح الأهلي
اتفاقيــة  وأحــكام  شــروط  جانــب  إلــى  وقبلهــا  أعلاه 
الخدمــات المصرفيــة وشــروط وأحــكام بطاقــات الائتمــان 
لــدى بنــك دبــي الإسلامــي و بــأي شــروط وأحــكام أخــرى 

يحددـهـا البـنـك ـمـن حـيـن لآـخـر

وسائل تقديم الشكاوى إلينا
الاتصال بمدير العلاقات المخصص لك. 	•

الخدمات المصرفية الهاتفية )2222 609 4 971+( 	•
الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والأجهزة المتحركة  	•

 Contactus@dib.ae :البريد الإلكتروني 	•
استمارة الشكاوى المتوفرة على موقعنا الإلكتروني 	•

عبــر البريــد: وحــدة إدارة الشــكاوى، بنــك دبــي الإسلامي،  	•
نقــرّّ  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دبــي،   ،1080 ص.ب 
باســتلام شــكواك خلال يومــي عمــل ونســعى للــرد 

عليهــا خلال 5 أــيام عــمل ــفي المتوــسط

الملحقات 1: 
الرموز المؤهلة

 svcs 4816 – شبكات الكمبيوتر/ معلومات •

5044 – المعدات المكتبية/ معدات التصوير  •

5045 – أجهزة كمبيوتر/ملحقات/برامج  •

5732 – محلات الإلكترونيات  •

5734 – محلات برامج الكمبيوتر  	•

5816 – الألعاب الرقمية  •

5722 – محلات الأجهزة المنزلية  •

7622 – محلات إصلاح الراديو/ التلفاز/ الاستيريو •

5411 – محلات البقالة/السوبرماركت  •

5499- مخازن ومحال الأطعمة المتنوعة – افتراضي  •

pkg 5921- محلات •

11.	 The Cardholder  confirms to have read, understood and 
agrees to the above Offer eligibility criteria and terms 
and conditions of the Offer and accepted the same 
along with other Banking Services Agreement Terms 
and Conditions, credit cards terms and Conditions 
Dubai Islamic Bank and subject to such other terms 
and conditions as shall be specified by DIB  from time 
to time.

How to complain to us?
•	 Contacting your dedicated relationship manager. 

•	 Phone Banking (+971 4 609 2222) 

•	 Internet and Mobile Banking 

•	 E-mail: Contactus@dib.ae 

•	 Our Website Complaint Form 

•	 By post: Complaints Management Unit, Dubai Islamic 
Bank, PO Box 1080, Dubai, UAE We will acknowledge 
your complaint within 2 business days and strive 
to respond to your complaint within an estimated 
average of 5 business days.

 Annexure 1: 

Eligible MCC’s

•	 4816 - Computer network/info svcs

•	 5044 - Office/photo equipment

•	 5045 - Computers/peripherals/software

•	 5732 - Electronics stores

•	 5734 - Computer software stores

•	 5816 - Digital goods games

•	 5722 - Household Appliance Stores 

•	 7622 - Radio/tv/stereo repair shop

•	 5411 - Grocery stores/supermarkets (electronics only)

•	 5499 – Misc food stores - default 

•	 5921 – Pkg stores

mailto:Contactus@dib.ae

